Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat

Offentliche Bekanntmachung

Es findet eine Sitzung des Hauptausschusses am Donnerstag, 16.05.2024 um
17:00 Uhr, im Kreis Rendsburg-Eckernforde, Kaiserstral3e 8, 24768 Rendsburg, Kreis-
tagssitzungssaal statt.

Tagesordnung:
Offentlicher Teil

1. Er6ffnung, BegriRung und Antrage zur Tagesordnung
2. Fragestunde fur Einwohnerinnen und Einwohner
3. Anfragen nach 8§ 26 Geschéftsordnung des Kreistages

3.1. Anfrage nach § 26 - allgemeine Anfragen des Abg. Chilla VO/2024/068-02

3.1.1. Antwort auf die Anfrage nach 8 26 - allgemeine Anfragen des
Abg. Chilla

4. Niederschriften

4.1.  Niederschrift ber die Sitzung vom 25.04.2024

5. Bekanntgabe der in nichttffentlicher Sitzung gefassten Be-

schlisse
6. Haushalt
6.1. Berichtswesen; Finanzbericht 1. Quartal 2024 VO/2024/155
6.2. Jahresabschluss 2023 VO/2024/157
7. Verwaltungsangelegenheiten

7.1.  Ergebnis der Organisationsuntersuchung in den Fachgrup-  V0/2024/119
pen der Eingliederungshilfe im Fachdienst Soziales und Ein-
gliederungshilfen

Herstellung der Nichtoffentlichkeit

Die folgenden Tagesordnungspunkte werden voraussichtlich nicht 6ffentlich be-
raten:



8. Beteiligungsverwaltung



Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Anfrage nach § 26 - allgemeine Anfragen des Abg.

Chilla
V0O/2024/068-02 Anfragen
sffentlich Datum: 16.04.2024

FD 1.3 Gremien und Recht

Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Malthe Riksted

Datum Gremium (Zusténdigkeit)

O/N

25.04.2024 Hauptausschuss (Kenntnisnahme) o)

Begriindung der Nichtéffentlichkeit

Beschlussvorschlag

Sachverhalt
Die Anfragen sind der Anlage zu entnehmen.

Relevanz fiir den Klimaschutz

Finanzielle Auswirkungen

Anlageln:
1 AfD-RD-ECK-Anfrage-Ankommende Sven Chilla

Seite: 1/1



Sven Chilla
Kronwerker Moor 35

24768 Rendsburg

Herr Landrat
Dr. Rolf-Oliver Schwemer
Kaiserstralle 8

24768 Rendsburg

Allgemeine Anfragen

Rendsburg, 12.03.24
Sehr geehrter Herr Landrat,

hiermit stelle ich folgende allgemeine Anfragen:

e Wie viele Asylanten, Flichtlinge und Ankommende ohne (gekladrten) Status sind im
vergangenen Monat im Kreise RD-ECK aufgenommen worden?

o Wie viele der o.g. im vergangenen Monat Registrierten haben keinen Anspruch auf
Leistungen nach AsylbLG oder SGB XII?

¢ Wie viele Abschiebungen derer, die keinen Anspruch auf o.g. Leistungen haben,
wurden im vergangenen Monat vollzogen?

e Wie hoch ist die Anzahl derer, die gesetzesgemald abgeschoben werden missten?

Ich bitte Sie, diese Fragen in den kiinftigen HA- und/oder KT-Sitzungen im TOP
Verwaltungsangelegenheiten / Bericht des Landrats (im 6ffentlichen Teil) jedes Mal kundzutun.

Mit freundlichen GruRen,

Sven Chilla MdK



Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Antwort auf die Anfrage nach § 26 - allgemeine
Anfragen des Abg. Chilla

VO/2024/068-03 Mitteilungsvorlage 6ffentlich
offentlich Datum: 07.05.2024
FD 1.3 Gremien und Recht Ansprechpartner/in:Barbara Rennekamp

Bearbeiter/in: Malthe Riksted

Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N

16.05.2024 Hauptausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit

Sachverhalt
Der Sachverhalt ergibt sich aus der Anlage

Relevanz fiir den Klimaschutz

Finanzielle Auswirkungen

Anlageln:
1 2024-07-05 Antwort auf die Anfrage von Herrn Chilla vom 12.03.2024

Seite: 1/1




é Kreis Rendsburg-Eckernférde 07.05.2024

Der Landrat
Fachbereich Umwelt und Ordnung

Antwort zur Anfrage nach 8 26 Geschaftsordnung des Kreistages zu den
zukilinftigen Sitzungen des Hauptausschusses

1. Wie viele Asylanten, Fluchtlinge und Ankommende ohne (geklarten) Status
sind im vergangenen Monat im Kreise RD-ECK aufgenommen worden?
- Es wurden insgesamt 144 Schutzsuchende aus den Landesunterkinften
zugewiesen. Hierbei handelte es ich um insgesamt 80 Asylsuchende und
64 Personen aus der Ukraine. Zahlen tiber Ankommende ohne (geklarten)
Status sind nicht bekannt.

2. Wie viele der 0. g. im vergangenen Monat Registrierten haben keinen
Anspruch auf Leistungen nach AsylbLG oder SGB XiIli
- Die Zahl ist nicht bekannt.

3. Wie viele Abschiebungen derer, die keinen Anspruch auf o. g. Leistungen
haben, wurden im vergangenen Monat vollzogen?
- Diese Frage kann nicht beantwortet werden.

4. Wie hoch ist die Anzahl derer, die gesetzesgemal abgeschoben werden
mussten?

- Die Gesamtzahl der ausreisepflichtigen Asylbewerber betragt 593
Personen. Hiervon stehen 138 Personen grundsatzlich kurz- bis
mittelfristig fur aufenthaltsbeendende MalRhahmen tatsachlich zur
Verfiigung, 325 Personen kommen aus Herkunftslandern ohne
Ruckfiihrungsmdoglichkeit und bei 130 Personen besteht eine rechtliche
Unmaglichkeit der Ausreise/ Abschiebung z.B. Anspruchsduldung zur
Ausbildung.

Rennekamp



Kreis Rendsburg-
Eckernforde
Der Landrat

Berichtswesen; Finanzbericht 1. Quartal 2024

VO0I/2024/155 Mitteilungsvorlage 6ffentlich

oOffentlich Datum: 26.04.2024

FD 1.4 Finanzen Ansprechpartner/in:Kruse, Matthias
Bearbeiter/in: Matthias Kruse

Datum Gremium (Zustandigkeit) O/N

16.05.2024 Hauptausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit

Sachverhalt

Der vorliegende Finanzbericht des 1. Quartals 2024 soll einen Uberblick tiber die
bisherige Haushaltsentwicklung sowie eine aktuelle Prognose zum aktuell erwarteten
Jahresergebnis 2024 geben. Die angegebenen Prognosewerte stellen den aktuellen
Kenntnisstand dar, kdnnen jedoch abhangig von dufReren Einflissen und neuen
Erkenntnissen im verbleibenden Jahresverlauf Schwankungen unterliegen. Aufgrund
des noch frihen Zeitpunkts im Haushaltsjahr sind konkrete Entwicklungen an einigen
Stellen noch nicht abbildbar.

Erstmals wird neben dem Planansatz der fortgeschriebene Ansatz als Grundlage fur
die Betrachtung der einzelnen Themen genutzt. Dieser zeigt auf, wie viele Mittel in
Summe zur Verfigung stehen. Der fortgeschriebene Ansatz setzt sich zusammen
aus dem Planansatz aus dem Haushalt 2024 und den ubertragenen
Haushaltsermachtigungen aus dem Vorjahr. Uberall dort, wo
Haushaltsermachtigungen aus dem Vorjahr vorhanden sind, wird zur besseren
Vergleichbarkeit neben dem Planansatz der fortgeschriebene Ansatz ausgewiesen.

Zusammenfassung Jahresergebnis:
Der Haushalt 2024 wurde mit einem geplanten Fehlbetrag von rund 12,7 Mio. €

beschlossen. Unter Berucksichtigung der Gbertragenen Haushaltsmittel und unter
Abwagung der Risiken und Chancen im Haushalt des Kreises wird aktuell davon
ausgegangen, dass sich das Jahresergebnis zum Jahresende, mit einem Fehlbetrag
von 13,2 Mio. €, nahezu planmaliig entwickeln wird.

Seite: 1/2



Bei der Bewertung der Finanzentwicklung ist zu bedenken, dass insbesondere durch
das bei der Haushaltsplanung angewandte Vorsichtsprinzip, der Jahresabschluss
noch positiver ausfallen kann als es die Planung und Prognose aktuell vorsieht.

Informationen zum Bericht:
Der erste Finanzbericht 2024 unterscheidet sich von den bisherigen Finanzberichten
wie folgt:
e Der Prozess zur Ermittlung der Prognosewerte wurde optimiert und
digitalisiert.
e Der Bericht umfasst folgende Inhalte:
Ansatz
bei Bedarf fortgeschriebener Ansatz
Ist-Werte zum Ende des Quartals
Prognosewerte zum Jahresende
o Erlauterungen
e Eine zuklnftige Entwicklungsstufe des Berichts soll die Prognose der
Investitionsquote beinhalten und voraussichtlich ab dem Finanzbericht des 2.
Quartals aufgenommen werden.
e Des Weiteren soll eine Darstellung zum Zuschussbedarfs des Kreises
zukinftig in den Bericht aufgenommen werden.
Es wird, aufgrund des Beschlusses im Hauptausschuss am 26.04.2024, seitens der
Verwaltung gepriift, wie die Informationsbedirfnisse der Ausschisse in den Bericht
integriert werden konnen. Ziel ist dabei den Finanzbericht gemeinsam mit den
Vertreterinnen und Vertretern des Kreistages bedarfsgerecht weiterzuentwickeln.

o
o
o
o

Relevanz fiir den Klimaschutz

Finanzielle Auswirkungen

Anlageln:
1 20240426 Finanzbericht

Seite: 2/2



? Kreis
L 3§ | Rendsburg-Eckernférde

Ck weiter

01 - Ordentliches Jahresergebnis

01a - Liquiditat

02 - Personalaufwendungen

03 - Auszahlungen fir Investitionen

04 - Allgemeine Finanzwirtschaft

05 - IT-Management und Digitalisierung

06 - BuRgelder

07 - Gebiihren Fahrerlaubnisbehorde

08 - Gebiihren Zulassungsbehérde

09 - Hilfen zur Erziehung

10 - Leistungen nach §35a SGB VIl und
Frihforderung nach SGB IX

Finanzbericht
1. Quartal 2024

Fur diesen Bericht wurden alle Buchungen berucksichtigt bis zum: 24.04.2024

11 - Forderung von Kindern in Tagespflege

12 - Hilfe zur Pflege

13 - Leistungen fur Asylbewerber nach dem
AsylbLG

14 - Eingliederungshilfe

15 - Kosten der Unterkunft nach SGB Il

16 - Unterhaltung von KreisstraBen und Radwegen
17 - Bewirtschaftung von Liegenschaften

18 - Bauunterhaltung

19 - Forderung des OPNV

20 - Schulbeférderung




Kreis : : ; :
- . 01 - Ordentliches Jahresergebnis Finanzbericht 1. Quartal 2024
. 3 | Rendsburg-Eckernforde i
zuruck weiter

Der Haushalt 2024 wurde mit einem

800.000.000 - :
geplanten Fehlbetrag von rund 12,7 Mio. €

soaioniond beschlossen.

o Der fortgeschriebene Ansatz beinhaltet
—— zusatzlich die Ubertragenen Mittel aus dem
o Jahresabschluss 2023.
| Zum aktuellen Zeitpunkt des Haushaltsjahres
1000 wird prognostiziert, dass die Risiken und
5 105.153.658 Chancen im Kreishaushalt sich weitestgehend
12.747.000 19.810.706 13.200.200 ausgleichen und eine Einhaltung des

Haushaltsplans realistisch erscheint.

-200.000.000 -

ARaafEl -606.278.006 RIREAk Y Die vom Planwert abweichende Prognose ist

~400:200.000 im Wesentlichen durch den Beschluss zur
Verlangerung der Flichtlingsunterkunft

=600:000:000 begriindet, diese Mittel werden im nachsten
Nachtragshaushalt entsprechend

-800.000.000 berticksichtigt.

& & & &
& & &P S
v ‘\%’Y‘ bo Q‘OQO
© (—}’«b
&
10 = Ertrége

M 17 = Aufwendungen

19 + Finanzertrage

M 20 - Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen

W 22 = Jahresergebnis (= Zeilen 18 und 21)

Stand:

Monat: Mér.24



Kreis

Rendsburg-Eckernférde O7a - Liquiditat Finanzbericht 1. Quartal 2024

in Mio. EUR

ruck weiter

90 -

80 A

70
Die Liquiditat des Kreises unterliegt unterjahrig

2 starken Schwankungen.
Zum aktuellen Zeitpunkt wird eine planmaRige

50 - Entwicklung der Liquiditat prognostiziert.

20 4 Erfahrungen der Vorjahre zeigen, dass sich die
Liquiditat zum Jahresende, z.B. durch die

“ Verschiebung investiver MaBnahmen, positiver
entwickelt als geplant.

20 4

B Stand Liquiditat zum Monatsende

Stand:



Kreis

Rendsburg-Eckernférde

in EUR

02 - Personalaufwendungen

Finanzbericht 1. Quartal 2024

rick weiter

-70.000.000 -

-60.000.000 A

-50.000.000 -

-40.000.000 -

-30.000.000 -

-20.000.000 1

-10.000.000 -

-60.304.800

M 11 Personalaufwendungen

-13.342.275

-55.940.500

Durch unbesetzte Stellen sind im 1. Quartal
2024 geringere Personalaufwendungen
entstanden als geplant. Dies fiihrt nach
aktueller Prognose zum Jahresende zu
Minderaufwendungen in Hohe von 4,4 Mio. €.

Stand:

Monat: Mar.24



Sl 03 - Auszahlungen fir Investitionen Finanzbericht 1. Quartal 2024

Rendsburg-Eckernférde prtnrl

zuruck weiter
-30.000.000 -

Aktuelle Investitionsquote in %: 11.0

-25.000.000 4
-8.280.845
-20.000.000 1 -8.096.200

-4.107.402

-15.000.000 -2.722.500 " —— :
Die Investitionsquote wird ab

. | | | dem 2. Finanzbericht 2024
-14.742.554 prognostiziert.

-10.000.000 A

-12.688.700

-5.000.000 +

I 27 Auszahlungen von Zuweisungen und Zuschussen fur Investitionen und InvestitionsforderungsmalRnahmen

B 28 + Auszahlungen fur den Erwerb von Grundstiicken und Gebauden

B 29 + Auszahlungen fur den Erwerb von beweglichem Anlagevermogen

[ 30 + Auszahlungen fur den Erwerb von Finanzanlagen

M 31 + Auszahlungen far BaumalRnahmen

¥ 32 + Auszahlungen fur die Gewahrung von Ausleihungen (fir Investitionen und InvestitionsférderungsmaBnahmen D

M 33 + sonstige Investitionsauszahlungen

Stand: Mar.24 v



5 4 | Kreis . 3 . ) )
5 . a
%, ™ | RendsbiireEcksimforde B:L Allgemeine Finanzwirtschaft Finanzbericht 1. Quartal 2024
zuruck weiter
250.000.000
200.000.000 1
150.000.000 -
Die Abweichung zwischen den Annahmen in
100.000.000 - der Planung fiir 2024 und der vorlaufigen
o Festsetzung des Finanzausgleichs 2024 betragt
rund 0,2 Mio. €.
50.000.000 1
0 -
&
W10 = Ertrage

Stand: Monat: Mar.24 v



Kreis

Rendsburg-Eckernforde OEEU,R IT-Management und Digitalisierung Finanzbericht 1. Quartal 2024
zuruck weiter
-12.000.000
-10.000.000
-2.760.300 -2.760.300
-8.000.000 1
-6.000.000 1
Im Bereich IT-Management und Digitalisierung
-5.022.000 -5.022.000 wird weiterhin von einem planmaRigen
-4.000.000 - Jahresverlauf ausgegangen.
-2.000.000 A -1.226.300 -1.226.300
-1.067.900 sl -1.067.900
o

M 11 Personalaufwendungen

M 13 + Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen
M 14 + bilanzielle Abschreibungen

M 15 +Verbandsumlage kommunit

M 16 + sonstige Aufwendungen

Stand:  Monat: Mar.24 v



K i . .
R;il:sburg-Eckemfarde 06 - Bul3gelder Finanzbericht 1. Quartal 2024

in EUR

zurtick weiter

6.000.000
5.000.000
5.000.000
4.000.000

4.000.000 4
Aufgrund von GberplanmaRigen

3.000.000 1 BuRgeldeinnahmen im 1. Quartal 2024 wird
auch im weiteren Jahresverlauf mit steigenden

2.000.000 4 - BUBgE|deinnahmen gerechnet. Daher werden

1.650,618 Mehrertrage in Hohe von 1 Mio. € bis zum

Jahresende prognostiziert.

1.000.000 -

O -4
1 122220.4561100 BuBgelder

Stand: Monat: Mar.24 v



Kreis
Rendsburg-Eckernférde

% 4

- 07 - GebUhren Fahrerlaubnisbehorde Finanzbericht 1. Quartal 2024

in EUR

zurtick weiter

1.200.000

1.008.000

1.008.000

1.000.000 1

800.000

600.000 1

Im Bereich der Geblihren der
Fahrerlaubnisbehérde wird weiterhin von

400.000 { einem planmaRigen Verlauf ausgegangen.

245.896

200.000

1 122230.4311000 Verwaltungsgebuhren

Stand: Monat: Mar.24 v



Kreis

Rendsburg-Eckernférde 08 - GebUhren Zulassungsbehorde Finanzbericht 1. Quartal 2024

in EUR

zurtick weiter

3.000.000

2.500.000 1

2.000.000 -

1.500.000 1

2.700.000 Im Bereich der Gebiihren der
Zulassungsbehdrde wird weiterhin von einem
planméaRigen Verlauf ausgegangen.

2.700.000

1.000.000 -

500.000

437.884

W 122240.4311000 Verwaltungsgebuhren

W 122240.4311100 Verwaltungsgebhren Online Zulassung

Stand: Monat: Mar.24 v



? Kreis
t 3 | Rendsburg-Eckernforde

09 - Hilfe zur Erziehung (Minderjahrige,
Volljahrige und Inobhutnahmen)

Finanzbericht 1. Quartal 2024

in EUR
zuruck weiter
10.000.000 - 1.360 1
5.000.000 - 1.340 4
01 1.320 1
-6.692.393
-5.000.000 —
~10.000.000 - <
1.280
50.549.100 20.549.100 In Teilbereichen der Hilfen zur Erziehung ist mit
~15.000.000 - -29.549. -29.549. . 5 .
1.260 einer Steigerung der Kosten zu rechnen. Derzeit
— lassen sich konkrete Zahlen noch nicht nennen,
T 1.240 da die AusmaRBe noch nicht abbildbar sind.
-25.000.000 -
1.220 A
-30.000.000 -
1.200
-35.000.000
& é@ (\o& 1.180 —_— — . . . ;
N NS
v o > » 53 > A A
@0 & w&“’ S ,‘9'{? R P g & q/@?’ & RGN R g
2 5 N < N & NG 5 S X Q- A o e
& FEIF I VIS
M 3 + sonstige Transferertrage M Plan 2024

| 6 + Kostenerstattungen und Kostenumlagen

M 15 + Transferaufwendungen

W Anzahl Hilfen WJH

Stand: Monat: Mar.24



g;iizsburg_Eckemférde 10 - Leistungen nach 8 35a SGB VIl und Fruhférderung nach SGB IX Finanzbericht 1. Quartal 2024

in EUR
zuruck weiter
Anzahl Hilfen nach § 35a SGB Viil:
6.000.000 - 500 -
480 4
4.000.000
460 4
2.000.000 440
420 1 ——
7 i 400 1
-2.098.866
-2.000.000 1 380
360 . : —
-4.000.000 %@@%@@m%%%@@vqu
r&"”@@»&”r&@w°~&"é>’”@”°@@”@@” . 02 .
o D & H R A S Aktuell entwickeln sich die ambulanten Hilfen
11.750.200 11.750.200 FIIFIFTFTIS TS ~
RS o e gl ) o nach §35a SGB VIII steigend.
Anzahl Hilfen Frihférderung nach SGB DX Konkrete Zahlen hinsichtlich méglicher
£.000.000 540 - finanzieller Auswirkungen sind aktuell noch
-10.000.000 A 520 1 nicht abbildbar.
o) /_/\ /
-12.000.000 - =
480 -
-14.000.000 - . . 460 1
¢ > e
YS\‘? 0"& ¢§°'° 440
RS &© 420
X3
& 400

3 + sonstige Transferertrage

M 6 + Kostenerstattungen und Kostenumlagen

W 15 + Transferaufwendungen W Anzahl Hilfen WJH

B Plan 2024

Stand: Monat: Mar.24 v



Kreis

™ | Rendsburg-Eckernforde 1 E1UR- Forderung von Kindern in Tagespflege Finanzbericht 1. Quartal 2024
zuruck weiter
10.000.000 950 -
8.000.000 1 900 +
6.000.000 850 1 ‘ ‘ /
4.000.000 800:7
2.000.000 1 7507 Im Bereich der Kindertagespflege ist durch die
o Anderung der Landesverordnung iiber die
01 Leistungen zum Lebensunterhalt in der
-2.612.156 650 Jugendhilfe mit einer Steigerung der Kosten zu
-2.000.000 -
rechnen.
A 7.933.200 T 600 1 Derzeit wird mit einer Erhdhung des
O - Zuschussbedarfs des Kreises in Hohe von 0,2
-6.000.000 Mio. Euro gerechnet.
500 1
-8.000.000 -
450
-10.000.000 . . .
&5& ®<3> & 400 : _— :
b foxd DD D D DD DD DD D D A A Ak
S & .,L@ @Q'v 5 _w@' } W& . S .@m ; .»@, W& .’b@l Jw, ) .W& ;159’ .’§' .W&,‘ ;159
& FEFEE T F LSS S
1 2 + Zuwendungen und allgemeine Umlagen M Anzahl Falle Kindertagespflege (in Bearbeitung)
M 3 + sonstige Transferertrage M Plan 2024

B 6 + Kostenerstattungen und Kostenumlagen
M 15 + Transferaufwendungen

M 16 + sonstige Aufwendungen

Stand: Monat: Mar.24 v



Kreis
Rendsburg-Eckernférde

%4

12 - Hilfe zur Pflege

in EUR

Finanzbericht 1. Quartal 2024

zuruck weiter

15.000.000 - 1.140
1.120 A
10.000.000 1 \
1.100 A
5.000.000 - 1.080 -
1.060 A
0 4
-2.825.696
1.040 A
-5.000.000 - -10.470.300 -10.470.300 s
-10.000.000 1 1.000 1
980 -
-15.000.000
(\4'9 é@ & 960 . . ! ;
o © o DAY AD AD ¥ D A2 AP D A \a > \a
e(\bO. ng T\IQ’\, ’\9’»&'@’\, &7‘9’\, \Q'L f\z@/ 'qu ‘Q"v N @,\\ﬁ.{s\/’b'@’\/ ”l«@, ﬁ'@( ’L&
& FEFEFITIFVILTS S S
10 = Ertrage M Anzahl Leistungsberechtigte

MW 15 + Transferaufwendungen

M Plan 2024

Aktuell steigen die Fallzahlen fir Hilfen zur
Pflege auBerhalb von Einrichtungen.

Ob dies Auswirkungen auf die ganzjahrige
Entwicklung hat, ist aktuell noch nicht
absehbar.

Stand: Monat: Mar.24 v



% Lreis 13 - Leistungen fur Asylbewerber nach dem AsylbLG Finanzbericht 1. Quartal 2024

Rendsburg-Eckernférde Pt

zuruck weiter
20.000.000 - 1.950
15.000.000 A
1.900 A
10.000.000 1
1.850
5.000.000 -
5 1.800
-2.516.079
Die Zahl der Leistungsempfangenden ist
-5.000.000 - 1.750 1 aktuell steigend.

Eine Vorhersage der Gesamtentwicklung ist
=S U00.00044 -22.160.400 -22.160.400 1.700 zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht méglich.
-15.000.000 -

1.650 1
-20.000.000 -
1.600 . ! — !
-25.000.000
A R VIR A A N R R Vi R VA I i
2 FFF AP IS S L DD
) & & FEFEFRIF VIS
s
&
W 3 + sonstige Transferertrage M Anzahl Leistungsberechtigte
6 + Kostenerstattungen und Kostenumlagen ¥ Plan 2024

M 15 + Transferaufwendungen

Stand: Monat: Mar.24 v



Kreis
L § | Rendsburg-Eckernférde

in EUR

14 - Eingliederungshilfe

Finanzbericht 1. Quartal 2024

zuruck weiter

100.000.000 1

80.000.000 -

60.000.000 -

40.000.000 1

20.000.000 -

0

-20.000.000 -

-40.000.000 -

-60.000.000

-80.000.000 -

-100.000.000

-24.099.534

-90.718.000 -90.718.000

K3
Y
N

Q, ;
Sy

W 3 + sonstige Transferertrage

6 + Kostenerstattungen und Kostenumlagen

M 15 + Transferaufwendungen

4.250 ;

4.200 A

4.150

4.100

4.050 A

4.000 A

W Anzahl MalRnahmen

M Plan 2024

Im Bereich Eingliederungshilfe ist aktuell ein
Zuwachs der ambulanten Leistungen zu
verzeichnen.

Ob dies Auswirkungen auf die ganzjahrige
Entwicklung hat, ist aktuell noch nicht
absehbar.

Stand: Monat: Mar.24



? Kreis
L § | Rendsburg-Eckernférde

15 - Kosten der Unterkunft nach dem SGB ||

in EUR

Finanzbericht 1. Quartal 2024

zuruck weiter

40.000.000 -

30.000.000

20.000.000

10.000.000 A

-10.000.000

-20.000.000

-30.000.000

-40.000.000

-15.944.971

-38.528.500

-41.583.700

-50.000.000

2 + Zuwendungen und allgemeine Umlagen

MW 16 + sonstige Aufwendungen

7.100 -

7.050

7.000

6.950

6.900 -

6.850

6.800

6.750

6.700

6.650

6.600

M Bedarfsgemeinschaften
Plan

Aufgrund der steigenden Anzahl an
Bedarfsgemeinschaften und der aktuellen
Rahmenbedingungen (Steigerung aufgrund
Wohngeldgesetz, steigende Energiekosten u.a.) wird
aktuell ein hoherer Aufwand als geplant
prognostiziert. Aktuell wird von einer Erhéhung des
Zuschussbedarfs um 0,8 Mio. Euro ausgegangen.

Stand: Monat: Mar.24



% g;‘;ijsburg{ckemférde 16 - Unterhaltung von Kreisstral3en und Radwegen Finanzbericht 1. Quartal 2024

in EUR

zuruck weiter

5.000.000 +

Eine fiir 2024 geplante MaBnahme muss
verschoben werden. Dadurch werden
geringere Aufwendungen prognostiziert.
Aufgrund der Unsicherheit hinsichtlich der
Fordermittel des GVFG ist fir 2024 mit
-14.185.800 reduzierten Ertragen zu rechnen.

Samtliche weitere MaBnahmen sollen wie
geplant umgesetzt werden und befinden sich
in der Ausschreibungs-Phase, daher ist aktuell
noch kein Mittelabfluss erfolgt.

-5.000.000 -

-12.079.300
-16.385.300

-10.000.000 A

-15.000.000 -

Uber die Verschiebung der MaBnahme und
den Sachverhalt zu den GVFG Mitteln wird im
e n | ' ' , nachsten Umwelt- und Bauausschuss
ausfuhrlich berichtet.
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542110.4141000 Zuweisungen und Zuschisse vom Land fur laufende Zwecke

W 542110.5221000 Unterhaltung des sonstigen unbeweglichen Vermogens

Stand: Monat: Mar.24 v



Lreis 17 - Bewirtschaftung der Liegenschaften Finanzbericht 1. Quartal 2024

Rendsburg-Eckernférde P
ruck weiter
-2.500.000 -
-2.215.300 -2.215.300
-2.000.000 -
-1.500.000 -
Bei der Bewirtschaftung der Liegenschaften
-1.000.000 A wird weiterhin von einem planmaRigen
Jahresverlauf ausgegangen.
-500.000 -
04
g & &
Ys\‘? bd¢ Q(o°§o
5

B Mieten, Pachten und Bewirtschaftung

Stand: Monat: Mar.24 v



i 18 - Bauunterhaltung Finanzbericht 1. Quartal 2024

Rendsburg-Eckernférde s

ruck weiter

-5.000.000 =
-4.563.249
-4.500.000 A
-4.000.000 -
-3.500.000 1 -3.194.600 -3.194.600
Bei der Bauunterhaltung wird von einem
2.000:0007 planmaRigen Jahresverlauf ausgegangen.
-2.500.000 - Erfahrungen aus den Vorjahren zeigen, dass
ein Teil der MaBnahmen erst im Folgejahr
~2090.000: abgeschlossen und abgerechnet werden kann.
ju—— Daher wird eine Ubertragung der
o voraussichtlich verfiigbaren
-1.000.000 - Haushaltserméachtigung in Héhe von rund 1,4
Mio. € prognostiziert.
-500.000 -224.822
0 4

B Unterhaltung der Grundstucke und baulichen Anlagen

Stand: Monat: Mar.24 v



% Hrek 19 - Férderung des OPNV Finanzbericht 1. Quartal 2024

Rendsburg-Eckernférde e

zuruck weiter

20.000.000 -

10.000.000 A

-7.993.905 -7.943.063

-10.000.000 1

-37.254.100 -37.254.100 im Bereich Forderung des OPNV wird weiterhin
von einem planmaRigen Jahresverlauf

ausgegangen.

-20.000.000 A

-23.726.900 -23.726.900

-30.000.000 1

-40.000.000 A

-50.000.000

10 = Ertrage
M 17 = Aufwendungen

M 18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit (= Zeilen 10/17)

Stand: Mar.24 v



Rendsburg-Eckernférde

% Ries 20 - Schulbeférderung

in EUR

Finanzbericht 1. Quartal 2024

zuruck weiter

4.000.000 -

2.000.000 -

04

-2.000.000 -

-4.000.000

-6.000.000 1 -12.128.900

-8.000.000 -
-9.536.700

-10.000.000 4

-12.000.000 1

-14.000.000

-12.128.900

-9.536.700

10 = Ertrage
M 17 = Aufwendungen

M 18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit (= Zeilen 10/ 17)

Die Einfilhrung des landesweit einheitlichen
Bildungstickets ist zum 01.08.2024 geplant. Da
die Kosten von der Anzahl der
Inanspruchnahme abhangen werden, sind die
Ausmale noch nicht abbildbar.

Stand: Monat: Mar.24



Kreis Rendsburg-
Eckernforde
Der Landrat

Jahresabschluss 2023

VO0I[2024/157 Mitteilungsvorlage 6ffentlich
oOffentlich Datum: 29.04.2024
FD 1.4 Finanzen Ansprechpartner/in:Fiedler, Nina
Bearbeiter/in: Lena Ropke
Datum Gremium (Zustandigkeit) O/N
16.05.2024 Hauptausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit

Sachverhalt

Gemal § 44 Absatz 4 Gemeindehaushaltsverordnung-Doppik ist dem
Rechnungsprufungsamt und der zustandigen Kommunalaufsichtsbehdrde bis
spatestens 01. Mai eines jeden Jahres der Jahresabschluss und der Lagebericht fir
das abgelaufene Jahr vorzulegen.

Fur das Haushaltsjahr 2023 ergibt sich folgendes Ergebnis:

A. Abschlussergebnis Ergebnishaushalt:

Bezeichnung Plan 2023 Ist 2023 Differenz
Euro Euro Euro

(3. Nachtrag)
Gesamtbetrag der Ertrage 579.001.100,00 | 594.589.781,20 | +15.588.681,20
Gesamtbetrag der 554.160.900,00 | 573.395.524,90 | -19.234.624,90
Aufwendungen
Ubertragene Ansatze aus 2022 1.772.736,23
Ergibt ein Jahresergebnis +23.067.463,77 | +21.194.256,30 -1.873.207,47

Der Jahresiberschuss in Hohe von 21.194.256,30 Euro erhdht das Eigenkapital des
Kreises Rendsburg-Eckernforde in der Schlussbilanz zum 31.12.2023.

B. Abschlussergebnis Finanzhaushalt aus Verwaltungstatigkeit:

Bezeichnung Plan 2023 Ist 2023 Differenz
Euro Euro Euro

Gesamtbetrag der Einzahlungen | 569.630.400,00 | 592.175.948,52 | +22.545.548,52
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Gesamtbetrag der Auszahlungen

541.596.736,23

572.604.427,16

-31.007.690,93

einschl. Ubertragungen aus 2022

+28.033.663,77 | +19.571.521,36 -8.462.142,41
C. Abschlussergebnis Finanzhaushalt aus Investitionstatigkeit
Bezeichnung Plan 2023 Ist 2023 Differenz
Euro Euro Euro
Gesamtbetrag der Einzahlungen 2.869.300,00 6.183.035,21 3.313.735,21
Gesamtbetrag der Auszahlungen 17.980.322,82 | 15.031.212,75 2.949.110,07

einschl. Ubertragungen aus 2022
i.H.v. 2.954.022,82 Euro

-15.111.022,82 | -8.848.177,54 +6.262.845,28
Kreditaufnahmen fir Investitionen 0,00 0,00
Vorgesehene Ubertragungen in 3.713.344,49

das Haushaltsjahr 2024
(investive MalRnahmen)

Das Ergebnis fur das Jahr 2023 liegt um rd. 1,9 Mio. € unter dem geplanten
Ergebnis. In der Planung wurde von einem Jahresuberschuss in Hohe von 23,1 Mio.
€ ausgegangen, wohingegen in der Ergebnisrechnung ein Jahresiiberschuss in Hohe
von 21,2 Mio. € erwirtschaftet wurde.

Entwicklung der Jahresgesamtergebnisse

Bezeichnung 2023 2022 2021 2020

Euro Euro Euro Euro

2019
Euro

Jahres-
Uberschuss
It. HHplan
Jahres-
fehlbetrag
It. HHplan

+23.067.464 | +6.153.051 +596.613 +11.387.571 | +12.751.750

Rechnungs- +21.194.256 | -13.206.527 -3.758.285

ergebnis

+8.623.919 | +24.951.371

Differenz -1.873.207 | -19.359.578
Plan/

Ergebnis

-4.354.899 +6.006.783 | +12.199.621

D. Einige wesentliche Teilergebnisse aus dem Ergebnishaushalt

Dargestellt werden nachstehend Abweichungen tber 1.000.000 Euro gegentiber
dem Planwert je Teilhaushalt.

Fort-
Teil- geschriebener . .
haus- Bezeichnung Ansatz des Ist-Ergebn_ls des Vergleich
. Haushaltsjahres Ansatz | Ist
halt Haushaltsjahres
2023
111420 | Personal und Organisation -5.320.400,00 -7.381.654,77 2.061.254,77
111430 | Ligenschafts- und -8.376.340,00 -6.237.870,74 2.138.469,26
Gebaudemanagement
111450 | T-Management und 6.558.500,00 |  -8.692.293,32 2.133.793,32
Digitalisierung
122200 | Verkehr 3.517.500,00 4.572.966,79 1.055.466,79
241110 | Schillerbeforderung -7.234.500,00 -5.953.646,74 1.280.853,26
311600 | CGrundsicherung im Alter 1.701.600,00 -712.747,36 2.414.347,36
und bei Erwerbsminderung
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Fort-

Teil- eschriebener . .

haus- Bezeichnung J Ansatz des Ist-Erger n_|shdes Vergleich

halt Haushaltsjahres Haushaltsjahres Ansatz | Ist

2023
Grundsicherung fur

312100 | Arbeitssuchende — SGB Il -11.055.600,00 -9.007.441,05 2.048.158,95
345100 | [HINgeN nach § 6b -20.000,00 -1.673.925,15 1.653.925,15
363300 | Hilfe zur Erziehung -20.180.500,00 -21.851.401,66 1.670.901,66
363420 | Inobhutnahmen -1.250.700,00 -2.811.685,76 1.560.985,76
542100 | KreisstralRen -13.853.300,00 -7.926.381,68 5.926.918,32

Die Unterlagen zum Jahresabschluss wurden dem Rechnungspriufungsamt des
Kreises und der zustédndigen Kommunalaufsichtsbehtdrde nach Fertigstellung

zugeleitet.
Nach Vorlage des Schlussberichts tiber die Prifung des Jahresabschlusses 2023
erfolgt die Beratung hiertiber in den weiteren Gremien.

Relevanz fiir den Klimaschutz

keine

Finanzielle Auswirkungen
siehe Sachverhalt

Anlageln:

Keine
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Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Ergebnis der Organisationsuntersuchung in den
Fachgruppen der Eingliederungshilfe im Fachdienst
Soziales und Eingliederungshilfen

VO0I/2024/119 Mitteilungsvorlage 6ffentlich
offentlich Datum: 11.04.2024

FD 4.2 Soziales und Eingliederungshifen| Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Sigrid Holm

Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N
23.04.2024 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Kenntnisnahme) o)
16.05.2024 Hauptausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nicht6ffentlichkeit

Sachverhalt

Die Beratungsfirma Rdodl & Partner wurde beauftragt, den Bereich
Eingliederungshilfen im Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen extern zu
untersuchen. Mit dem Untersuchungsergebnis sollten Optimierungspotentiale zur
Effektivitat und Effizienz von Strukturen und Prozessen beschrieben sowie konkrete
Handlungsempfehlungen fir die Umsetzung in der Ablauf- und Aufbauorganisation
ausgewiesen werden.

Es wurde folgendes untersucht:

e Die Aufgabenverteilung in den drei Fachgruppen der Eingliederungshilfen wurde
Uberpruft.

¢ Die vorhandenen Prozesse bei der Antragsstellung und Antragsprifung wurden
beschrieben.

e Synergien und Schnittstellen wurden ermittelt.

e Es wurden Optimierungspotenziale in den Kernprozessen identifiziert sowie
Optimierungsvorschléage bei der Aufgabenverteilung entwickelt.

e Eine objektive Grundlage fir die Personalbemessung wurde geschaffen.

e Die Arbeitsablaufe fur eine effektive und effiziente Bearbeitung der vorhandenen
Prozesse wurden beschrieben.

Seite: 1/2



Nach der Auftragserteilung im Juni 2023 wurde das Projekt gemeinsam mit den
Fuhrungskraften geplant und Grundlagen ausgetauscht. Die Mitarbeitenden wurden
insbesondere bei der Beschreibung und Analyse der Prozesse in die
Organisationsuntersuchung mit einbezogen. Ferner wurden die Organisationsdaten
im Bereich Eingliederungshilfen auf Grundlage einer Daten- und Prozessaufnahme
analysiert. Leitende Analysekriterien waren die Personalsituation, Digitalisierung,
Prozesse und Organisation. Im Anschluss an die Prozessanalyse wurden
Optimierungsmaglichkeiten und die daftir notwendigen MafRnahmen abgeleitet.
Zusétzlich erfolgte eine Personalbedarfsbemessung im Zuge der Entwicklung des
SOLL-Konzeptes. Neben einer Ergebnisprasentation vor Flihrungskraften und
Mitarbeitenden wurde ein Umsetzungsfahrplan fur die erarbeiteten Mal3hahmen
entwickelt sowie der vorliegende Bericht angefertigt und abgestimmt. Das Projekt
endete mit der Ubergabe aller relevanten Unterlagen.

Im Zuge der IST-Aufnahme und Analyse wurden von R6d| & Partner insgesamt 19
Mafl3nahmen zu den Analysedimensionen Standards, IT-Infrastruktur,
Steuerungssystem, Verortung der Aufgaben und Raumlichkeiten erarbeitet.

Die grof3ten Optimierungspotenziale wurden im Bereich der Standards und in einer
optimierten Nutzung der IT-Infrastruktur festgestellt. Ferner wurden bei der Verortung
der Aufgabe signifikante Optimierungspotenziale durch eine Spezialisierung der
Aufgabenwahrnehmung der Grundsicherungsleistungen und Leistungen der
Eingliederungshilfe gesehen. Die Umsetzung der Malinahmen erfordert von allen
Beteiligten eine umfangreiche Planung unter Einbettung in die bestehenden
Rahmenbedingungen bis die angestrebten fachlichen Veranderungen und die
optimierten Ablaufe umgesetzt sind.

Der Abschlussbericht dieser Organisationsuntersuchung markiert einen wichtigen
Meilenstein in der Weiterentwicklung des Dienstleistungsangebots in der
Eingliederungshilfe und in dem neu organisierten Fachdienst Soziales und
Eingliederungshilfen. Die analysierten Herausforderungen haben zu entscheidenden
Erkenntnissen geflhrt, die es ermdglichen, die Qualitat der Arbeit deutlich zu
steigern und den Bedirfnissen der Klientinnen und Klienten, aber auch der
Mitarbeitenden besser gerecht zu werden. In Anbetracht der vor allem identifizierten
Handlungsfelder — Reduzierung der Verteilzeiten, effizientere Umsetzung von
Standards und die bessere Nutzung der IT-Infrastruktur — ergeben sich
vielversprechende Perspektiven fiur die Zukunft.

Relevanz fiir den Klimaschutz

Finanzielle Auswirkungen

Anlageln:
1 Abschlussbericht EGH_Rendsburg
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Abschlussbericht

Organisationsuntersuchung im Fachdienst Soziales und
Eingliederungshilfen
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AUS GRUNDEN DER BESSEREN LESBARKEIT WIRD DIE MANNLICHE FORM (GENERISCHES MASKULINUM) VERWENDET. ES WERDEN
JEDOCH IMMER ALLE GESCHLECHTER GEMEINT. DIE VERKURZTE SPRACHFORM HAT REDAKTIONELLE GRUNDE UND IST WERTFREI.

HINWEIS ZUR DEUTSCHEN RECHTSCHREIBUNG:

Fir die nachfolgenden Berichtsausfiihrungen sei darauf hingewiesen, dass den Empfehlungen
des transnationalen Rates fiir Rechtschreibung gefolgt wird. Nach dem Sachstand des wissen-
schaftlichen Dienstes des Deutschen Bundestags (Aktenzeichen: WD 10 - 3000 - 001/20) sind
diese verbindlich fiir Beamte und Angestellte des Bundes und der Lander. Der Landkreis RD-ECK
hat sich verpflichtet, den Empfehlungen des Rates fiir deutsche Rechtschreibung nachzukom-
men.
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1.

AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG

1.1 Ausgangssituation

Der Kreis Rendsburg-Eckernférde mit Kreissitz in Rendsburg liegt in der Mitte Schleswig-Holsteins
auf halbem Wege zwischen Hamburg und der danischen Grenze, wobei er im Osten eine natiirliche
Abgrenzung durch die Ostseekiiste erfahrt.

Er ist mit fast 2.200 km? der flachengréBte Kreis des nérdlichsten Bundeslandes. In seinem Gebiet
leben rund 274.000 Einwohnende. In der kommunalen Gliederung umfasst der Kreis vier Stadte
(Rendsburg, Eckernférde, Nortorf und Blidelsdorf), drei amtsfreie Gemeinden sowie 158 Gemeinden
in 14 Amtern.

Die Verwaltung des Kreises wird von Landrat Dr. Rolf-Oliver Schwemer geleitet und untergliedert sich
in diverse Fachbereiche, Stabsstellen sowie weitere exponierte Bereiche. Dem Fachbereich Soziales,
Gesundheit und Infrastruktur ist der Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen mit den Fachgrup-
pen

v Eingliederungshilfe Leistungsgewahrung

v" Eingliederungshilfe Teilhabeplanung Regionalteam 1 sowie

v" Eingliederungshilfe Teilhabeplanung Regionalteam 2 zugeordnet.

Die mit dem in Kraft getretenen Bundesteilhabegesetztes eingeleitete Verdnderungen wurden im
Kreis Rendsburg-Eckernforde bereits organisatorisch vollzogen. Die weiterhin damit verbundenen
steigenden Anforderungen an die Bearbeitung der Falle wurde bereits in steigenden Mitarbeitenden-
zahlen manifestiert.

Zum derzeitigen Zeitpunkt betrdgt die Stellenausstattung im Bereich Ei_r)gliederungshilfen im Fach-
dienst Soziales und Eingliederungshilfen 43,75 Vollzeitadquivalente (VZA), welche sich auf die drei
Fachgruppen verteilen.

1.2 Zielsetzung

Ziel dieses Projekts ist die Organisationsuntersuchung im Bereich Eingliederungshilfen im Fachdienst
Soziales und Eingliederungshilfen. Im Detail wurden in der Organisationsuntersuchung folgende The-
menfelder bearbeitet:
v Die Aufgabenverteilung innerhalb des Fachdienstes wurde liberpriift.
v" Synergien und Schnittstellen wurden ermittelt.
v Optimierungspotenziale in den Arbeitsabldufen wurden identifiziert
o Aufgabenkritik, Identifikation von Optimierungspotenzialen in den Kernprozessen,
Uberpriifung und ggf. Entwicklung von Optimierungsvorschlagen bei der Aufgaben-
verteilung innerhalb des Fachdienstes.

v Es wurde eine objektive Grundlage fiir die Personalbemessung geschaffen.
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v" Die vorhandenen Prozesse bei der Antragsstellung und Antragspriifung wurden beschrieben.
v Die Arbeitsablaufe fiir eine effektive und effiziente Abarbeitung der vorhandenen Prozesse

wurden beschrieben.
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2. PROJEKTVORGEHEN UND -METHODIK

2.1 Das Projekt im Uberblick

Um eine reibungslose Kommunikation und Koordination des Projektes zu gewahrleisten, wurde je ein
Projektansprechpartner auf Seiten des Kreis Rendsburg-Eckernforde sowie von R&édl & Partner be-
nannt. Durch diese Funktionen konnte die Kommunikation auf beiden Seiten gebiindelt werden und
ein konzentrierter Austausch stattfinden.

Zur Erreichung eines erfolgreichen Projektabschlusses im Sinne des Kreises Rendsburg-Eckernférde
wurde auBerdem der zeitliche Ablauf des Projekts und die angewandten Methoden in einem Projekt-
plan vor Beginn des Projektes festgehalten. Die Projektbearbeitung erfolgte in vier Phasen:

m Richtig starten AL Umsetzung starten
vornehmen

E Grundlagen sind Organisationsdaten Entwmk:l.mgsma;sn?r;men _I_|—> Entwick
entwicklung (OE) / Projekt- . ‘@ Strukturen und Prozesse Prios prog
» . : Prozesse sind ® T, Tools ;
Meilensteine zielbild delliert und ® F Amtsleitung y
ist definiert modelliert uny Fuhrung, Kultur, Werte Fachbereichsleitung
analysiert ® ..
It & (@ P
Einbindung g strukturierte i VZVuK:n'f‘ts— LAJ [
itions- Interviews mit FK orkshop -
Fuhrungskrifte Zn;:;)nr:zﬁ Entwicklungsprojekte
AG Befiillung des E- r (E‘- —————p
Bogens - ~ ————
Prozessoptimierung Sprints
Online 0 eeeeeeeeaeaaa-
Beschiftiglenbefragung (© ooooooiiioos
Einbindung L" . LinienmaRnahmen
MA-Auftakt if@)) Personalbemessung
Prozessaufnahme &&
und -analyse MA-Ergebnisprasentation

e Kick-off Lenkungsgruppen- Lenkungsgruppen- ~ Lenkungsgruppen-
inbindung sitzun |, sitzun N sitzung
S & : o

1 4 1

m i Veranderungsbereitschaft Projektfortschritt i Akzeptanz i Wirksamkeit

Abbildung 1: Projektphasen im Uberblick.

Der Projektbeginn wurde im Juni 2023 durch die Phase ,Richtig starten“ markiert, welche ausschlag-
gebend fiir den Erfolg des Projektes war. Im Rahmen dieser Phase wurde das Projekt gemeinsam mit
Fihrungskraften geplant, Grundlagen ausgetauscht, sowie Mitarbeitende in die Orgal miteinbezo-
gen. Ferner wurde die Organisationsdaten im Bereich Eingliederungshilfen auf Grundlage einer Da-
ten- und Prozessaufnahme analysiert. Hierbei zeigte sich die Einbeziehung der Flihrungskrafte und
der Mitarbeitenden fiir die Analyse maBgeblich. Im Anschluss an die Prozessanalyse wurden Optimie-
rungsmoéglichkeiten und die dafiir notwendigen MaBnahmen abgeleitet. Zusatzlich erfolgte eine Per-
sonalbedarfsbemessung im Zuge der Entwicklung des SOLL-Konzeptes. In der vierten Phase, der Um-
setzungsvorbereitung, wurde neben der Ergebnisprésentation vor Fiihrungskraften und Mitarbeiten-
den ein Umsetzungsfahrplan fiir die erarbeiteten Manahmen entwickelt sowie der vorliegende Be-
richt angefertigt und abgestimmt. Das Projekt endete mit der Ubergabe aller relevanten Unterlagen.
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2.2 Allgemeine Erlauterung zum Untersu-
chungsinhalt

Im Rahmen der OrgaU im Bereich Eingliederungshilfen im Fachdienst Soziales und Eingliederungs-
hilfen wurden folgende Bereiche als leitende Analysekriterien herangezogen:

Personalsituation
Digitalisierung

Prozesse

AN NN

Organisation

Diese Analysekriterien lassen sich in insgesamt acht Qualitdtsaspekte untergliedern, die fiir die Ana-
lysen und das anschlieBende Vorgehen maBgeblich waren. R6dl & Partner konnte diese Qualititsas-
pekte durch langjahrige Erfahrung und Expertise im Bereich Managementoptimierung als wesentliche
Schliisselfaktoren identifizieren, durch die eine nachhaltig erfolgreiche Organisationsgestaltung er-
mdglicht wird. Nachstehende Abbildung veranschaulicht die Qualitdtsaspekte einer Organisation:

[ Analysekriterien ]

I

Schnitt- Verortung Steuerungs- Raumlich-
Standards stellen der Aufgabe system keiten

Personal- Personal- IT-
ausstattung qualifikation Infrastruktur

Abbildung 2: Die Rédl & Partner Qualitatsaspekte einer Organisation.

In den folgenden Kapiteln werden die einzelnen Phasen der OrgaU im Detail beschrieben.
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3 =« RICHTIG STARTEN

Die Zusammenarbeit zwischen dem Kreis Rendsburg-Eckernférde und Rodl & Partner bei der OrgaU
des Fachdiensts Soziales und Eingliederungshilfen begann mit der ersten Projektphase ,Richtig star-
ten“. Hier wurden die Grundlagen fiir eine erfolgreiche und effiziente Projektarbeit geschaffen. In die-
ser Projektphase wurden auBerdem der Projektfahrplan und das Projektdesign final abgestimmt und
die Datenlage analysiert. Hierbei gliederte sich die Phase in folgende Bestandteile:
Dokumentensichtung

Ambitionsgesprache FK

Auftaktveranstaltung mit der Projektgruppe

Mitarbeitendenveranstaltung

Mitarbeitendeninterviews

DAL NN NN

Fuhrungskrafteinterviews

3.1 Dokumentensichtung

Fiir die Schaffung des ersten Uberblicks und zur Einschiatzung der Situation der Organisation wurden
zunéchst sédmtliche relevante Dokumente durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde zur Verfligung ge-
stellt und anschlieBend gesichtet. Folgende Dokumente wurden gesichtet:

Ablaufplan §81 SGBIX

Behindertentestament

Bericht EGH 2021

Bericht EGH 2022

Budgetbericht 2020

Budgetbericht 2021

Budgetbericht 2022

Erfassung der Falle in der bWf, wenn LB auf der Warteliste stehen

Erhebungsbogen

Gutachten

Leitbild Kreisverwaltung Rendsburg Eckernférde

Neues Betreuungsrecht seit dem 01.01.2023

Neuregelung Platzfreihaltegeld Vermerk

Prufschema Schulbegleitung

Reisekostenregelung

Schulbegleitung Kosten Klassenfahrt

Stellenbeschreibung FGL 4.1 anonymisiert

A N N N N N N N N N N N N N N NN

Stellenbeschreibung FD 41 SB-Geschéaftszimmer
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Stellenbeschreibung Stelle SB und Syko
Stellenbeschreibung geh. Dienst EGH - Grundsatzsachbearbeitung
Stellenbeschreibung HP

Vorgehen bei Vordruck sozialrechtliche Informationen

SR N N N

Vorgehensweise A & B Projekte, Tagesstatten

3.2 Auftaktgesprach mit den Mitarbeitenden

In der Mitarbeitendenveranstaltung wurden die zentralen Inhalte der OrgaU des Fachdiensts Soziales
und Eingliederungshilfen des Kreises Rendsburg-Eckernforde den Mitarbeitenden in einer speziellen
Veranstaltung vorgestellt. Diese Veranstaltung bildete die Grundlage fiir eine erfolgreiche OrgaU und
markierte den Beginn der inhaltlichen Auseinandersetzung der Mitarbeitenden mit der OrgaU. AuBer-
dem erméglichte die Veranstaltung einen differenzierten Blick in die Situation der Organisation und
es konnte durch den Einbezug der Mitarbeitenden die Akzeptanz fiir das gesamte Projekt geférdert
werden, ohne welche das Projekt der OrgaU sowie der darauffolgenden Organisationentwicklung we-
nig erfolgversprechend verlaufen wére.

Nachdem Ro6dl & Partner die Ziele und geplante Vorgehen erlauterte, wurden alle Mitarbeitenden ein-
geladen, an einer Live-Mitarbeitendenbefragung teilzunehmen. Hierdurch konnte ein aktuelles Stim-
mungsbild im Bereich Eingliederungshilfen im Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen erarbei-
tet werden.

Die Mitarbeitenden konnten sich fragengestiitzt in der Diskussion beteiligen. Fiir den Einbezug der
Mitarbeitenden wurden folgende fiinf Leitfragen gestellt:

Wo liegen die Starken lhrer Fachgruppen?

Wo sehen Sie Probleme und Herausforderungen?

Haben Sie konkrete Verbesserungsvorschlage?

Was ist Ihnen bei der Durchfiihrung der OrgaU besonders wichtig?

Wo stehen Sie im Hinblick auf die OrgaU?

NN

Es erfolgte eine Clusterung der Antworten in Kategorien. Zudem wurde Ubermittelt, dass weitere
Punkte im Bereich der Softfacts, so z.B. Wertschatzung und Kommunikation, ebenfalls genauer zu
beleuchten sind. Ferner legten die Antworten auch die Bedeutung der Schnittstellen dar. Die folgen-
den Abbildungen veranschaulichen die Leitfragen sowie die geclusterten Auswertungsergebnisse:

10
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WO LIEGEN DIE STARKEN IHRER VERWALTUNG?

engagement einzelner ma

mitarbeiterzusammenbhalt
= technische ausstattung angemessene bezahlung
% veranderungsbereitschaft biiroausstattung
! flexibilitat
kollegialitat , mitbestimmung

bilrohunde flexible arbeitszeiten heiRgetrinke

ffenheit fiir neues 5 moblles arbelten
N team . sute kollegen
kompetenz g HC i homeOfflCe PR
E. | 18 SP arbeitszeiten  Professionalitat
kostenloser kaffee fachlicher austausch

arbeit mit klienten

kollegiale beratung

selbstandiges arbeiten

Abbildung 3: Auswertungsergebnisse "Wo liegen die Starken in lhrer Abteilung?"

WO SEHEN SIE PROBLEME ODER HERAUSFORDERUNGEN?

keine klaren aussagen

{ per

ynalknap

unendliche diskussionen  klareablaufe  technische ausstattung ~ langsamerachner
einrichtungslandschaft g

mangelhafte vorlagen

arbeitsablaufe

firsorgepflicht

hohe fallzahlen

gramme

5 =t flilhrungsqualitat

“ vertretungssituation it | R
hohe arbeitsbelastung  schnittstellenprobleme

fehlende fortbildung  technische probleme

arbeitsbelastung

digitalisierung

3 e-akte =

technische voraussetzunge

teChni k hOhe fa“Zahl 5 arbeitsaufkommen

Abbildung 4: Auswertungsergebnisse "Wo sehen Sie Probleme und Herausforderungen?"

11




Rodl & Partner

HABEN SIE KONKRETE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE?

klare arbeitsanweisungen

optimierung it u software raumlichkeiten

it-verbesserung

1
einheitlichkeit lissa cne |
eit faire t bessere kommunikation klare aufgabenverteilung
ung lissa verbessern X

ore etovensaite spezialisierung
e MENT personal

weniger falle
1 mehr mitarbeiter

a € aus alt mach neu

geringere fallzahl q trukt eit

bessere zusammenarbeit vw fachlichkeit f g sozialraumliche biiros

mehr einheitlichkeit fallzahl reduzierung

1interne ’
mehr lissa ansprechpartne

f | N

mitarbeiterqualifizierung

Abbildung 5: Auswertungsergebnisse "Haben Sie konkrete Verbesserungsvorschlage?"

WAS IST IHNEN BEI DER DURCHFUHRUNG DER ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG BESONDERS WICHTIG?

ernst genommen zu werden

ernst genommen werden  umsetzen derergebr
: konkrete verbesserungen

deutliche ergebnisse

innovative impulse

offenheit m |tsprache : zusammenarbeit

-tra nsparenz
gehort werden

ergebnisumsetzung

N

personalbemessung

neutralitat

das sich etwas andert
unterscheidu ng vw und h P klare kommu
fachlichkeit filhrung t > ¢

offenheit aller ma

Abbildung 6: Auswertungsergebnisse "Was ist Ihnen bei der Durchfiihrung der GPO besonders wichtig?"

12




Rodl & Partner

WO STEHEN SIE IM HINBLICK AUF DIE ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG?

Nein

Ich glaube es muss sich etwas verandern

Ich glaube an eine Veri'sderung
Ich bin bereit, an einer Veranderung mitzuwirkei

Ich bin bereit, mein Handeln zu andern

Ja

Abbildung 7: Auswertungsergebnisse "Wo stehen Sie im Hinblick auf die OrgaU?"

3.3 Auftaktveranstaltung mit Projektgruppe

Im Auftaktgesprach erlduterte Rodl & Partner das konkrete Vorgehen sowie den Ablauf des Projektes
und die Methoden, die im Laufe der OrgaU angewandt wurden. Dariiber hinaus wurde eine gemein-
same Grundlage fiir die Projektarbeit geschaffen. Dazu wurden die Erwartungen aller Beteiligten ab-
geglichen und in einer sogenannten WOSE-Struktur dargestellt. Die Struktur gewahrleistete eine Ka-
tegorisierung der individuellen Erwartungen in die Kategorien ,Wichtig®, ,Offen, ,Stérend” und ,Er-
freulich“. Hierdurch wurde ein erster Uberblick liber die Gesamtsituation ermdglicht. Folgende Abbil-

dung zeigt die erarbeitete WOSE-Struktur:

Wichtig Offen

* Personalbemessung objektivierbar in die Politik

* Kemprozesse betrachten, welche relevant sind und auf verniinfticen Niveau
* MA-Mitnahme

» Starfaktoren identifizieren

+ Prozessaufnahmen mit oder ohne E-Akte-Bezug
» E-Akte-Bezug bei der Personalbemessung

» E-Akte Emfiihrung verzogert sich fortlaufend

» Ubernahme von Prozesse in PICTURE
* Es geht endlich los
+  Aufbauweg wird mit unterstiitzt

13
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Abbildung 8: WOSE-Struktur zur OrgU.

3.4 Ambitionsgesprache Fluhrungskrafte

In den Ambitionsgesprachen wurde der Status quo sowie die zuklinftige Ausrichtung des Bereichs
Eingliederungshilfe im Fachdiensts Soziales und Eingliederungshilfen aus Sicht der Fiihrungskrafte
erdrtert. Hierbei wurden folgende Themenfelder betrachtet:

Status quo

Herausforderungen

Starken

Verbesserungsvorschlage

AN N NN

Veranderungswille

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Ambitionsgesprache mit der Fachdienstleitung und der
Fachbereichsleitung dargelegt:

v Status quo:
o Ablaufe, Prozesse, Arbeitsanleitung fehlen
o Uberlastungsanzeigen der FG sind bekannt
o Kommunikation zwischen FBL und FDL lief in der Vergangenheit nicht optimal
o Personalmangel wirkt sich auf die FG aus

v Stérken:
o Hilfeplaner sind Veranderungsbereit (Wollen)
o Motivation und sind in Arbeitsgruppen aktiv
o Stimmung im Team ist gut
o keine Angst vor Verdnderung Herausforderungen:
o fehlende Ablaufe, Strukturen, Kommunikation
o Vorhabungen New Work
o Etablierung QMS
o Aufstellung Finanzen und Haushalt (verlassliche Zahlen fehlen)
o Einflihrung eAkte

v" Verbesserungsvorschlage:
o engere Einbindung in die Probleme des FD und FG
o Kommunikationskanale zwischen FK verstarken
o Austausch Hilfeplanung und Verwaltung
o QMS etablieren
o eAkte (Zugriffsrechte)
o Strukturen und einheitliche Bearbeitungsweise
o Kennzahlen (wie hoch sollten die Fallzahlen/Fallverteilung sein)

v Veranderungswille:

14
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o Absolut Veranderungsbereitschaft liegt vor

o sdenrichtigen Fisch erkennen und das richtige Netz auswerfen®

15
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4 « STANDORT BESTIMMEN

Nach der Schilderung der Ausgangslage und der Zielsetzung sowie der Beschreibung des Vorgehens
und der angewandten Methodik im Projekt werden in den folgenden Kapiteln die Ergebnisse der Or-
gaU festgehalten. Hierbei wurde zunachst die IST-Situation analysiert und anschlieBend StoBrichtun-
gen identifiziert.

Fir ein umfassendes Versténdnis des Status quo im Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen
setzte Rod| & Partner unterschiedliche Analysetools ein:

Datenerhebung
Prozesslandkarte
Prozessaufnahme
Prozessanalyse

Interviews Flihrungskrafte

X X X X X

Interviews Mitarbeitende

In den folgenden Kapiteln werden die Analysen sowie die zentralen Erkenntnisse dargelegt.

4.1 Datenerhebung

Bestandteil der IST-Analyse war auch die Erhebung weiterer Daten hinsichtlich anfallender Aufgaben,
zugehoriger Fallzahlen sowie der zeitlichen Anteile je Mitarbeitende zur Aufgabenerledigung. Hierfir
wurde ein Erhebungsinstrument entwickelt, welches sich aus folgenden fiinf zentralen Bereichen zu-
sammensetzt:

Aufgaben und Tatigkeiten
Fallzahlen
Auflistung aller Mitarbeitenden des untersuchten Bereichs

Anteilige Arbeitszeit der Mitarbeitenden je Aufgabe

D N NI N NN

Allgemeine Bemerkungen

Um eine Ubersichtliche Erarbeitung zu gewéhrleisten, wurden eigene Erhebungsbégen fiir den Fach-
dienst Soziales und Eingliederungshilfen entwickelt und in einem inkrementellen Prozess zur Steige-
rung der Qualitat durch den Fachdienst und Rodl & Partner befiillt und liberarbeitet.

Die abgefragten Informationen gliederten sich in die Aufgabenbereiche Leitungstatigkeiten, Einglie-
derungshilfen in der Hilfeplanung und der Verwaltung, Grundsicherung und sonstige Tatigkeiten. In-
nerhalb dieser Bereiche wurde jeder Aufgabe eine laufende Nummer zugeordnet und diese unter dem
Stichwort ,Leistungen” konkretisierend beschrieben. Unter dem Punkt ,Arbeitsmengen“ wurden An-
gaben Uber BezugsgréBen bzw. Fallzahlen der Jahre 2021 bis 2023 erhoben, die im Rahmen der ein-
zelnen Tatigkeiten anfielen bzw. anfallen werden.

16
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Nach einer optischen Trennung folgten in den einzelnen Spalten Angaben zu den Mitarbeitenden der
entsprechenden Organisationseinheit. Deren Arbeitsanteil wurde gesondert fiir die jeweiligen Aufga-
ben in Form eines Anteils am sogenannten VZA ausgewiesen. Dabei entspricht die Angabe von 1,00
einer Vollzeitstelle. Die Summe dieser Verteilung ist bei jedem Mitarbeitenden deckungsgleich zum
ausgewiesenen Stellen-IST.

Weiterfuhrend war Platz fiir die Hinterlegung von ergédnzenden Informationen. Bspw. konnten Hin-
weise gegeben werden, welche Schnittstellen bestehen und ob standardisierte Vordrucke zur Uber-
gabe des Prozesses vorhanden sind. Dariiber hinaus konnten Fragen zur Digitalisierung beantwortet
werden, indem hinterlegt wurde, welche Systeme fiir eine IT-gestlitzte Aufgabenerledigung eingesetzt
werden und dadurch eine medienbruchfreie Arbeit ermdglichen. Neben Hinweisen zu bestehenden
Vollzugsdefiziten konnten allgemeine Bemerkungen gegeben werden. Man entschloss sich dazu, die
zur Untersuchung relevanten Informationen im Rahmen der Prozessaufnahmen zu erarbeiten.

Die jeweilige Fuhrungskraft befiillte die Dokumente. Informationen zu Aufgaben, Arbeitsmengen und
Personaleinsatz wurden durch die Erhebungsbégen strukturiert und zusammengefasst erhoben. In
den auszufiillenden Feldern wurden je nach geforderter Information entweder Zahlen oder Texte ein-
getragen.

I I - w— - L B - W w1 we e | w | | w | w e | w | w | w | e | ]

! ST [ s [l T xSl
= !
[ (s | \
et e e e vt o an s oo | s | om as s

Abbildung 9: Ausgefiillter Erhebungsbogen des Fachdiensts Soziales und Eingliederungshilfen

Insgesamt wurden der aktuelle Aufgabenbestand der untersuchten Fachgruppen, der Personaleinsatz
der einzelnen Mitarbeitenden und die Summe aller Mitarbeitenden in VZA je Aufgabe bzw. je einzelner
Tatigkeit, ebenso wie die jeweiligen Aufgabenverortungen sichtbar gemacht. Anhand der Eintragun-
gen konnte im Nachgang nachvollzogen werden, welche Aufgaben mit welchen Zeitanteilen erledigt
wurden oder ob gewisse Tatigkeiten nur von einzelnen Mitarbeitenden bearbeitet worden sind,
wodurch die Fragmentierung der jeweiligen Aufgaben gut ersichtlich wurde. Dazu ergab sich aus dem
Erhebungsbogen eine Aufwandsverteilung nach Leitungsaufgaben und Fachaufgaben.

4.2 Prozessaufnahme

Im Rahmen der OrgaU ist die Prozessaufnahme ein elementarer Bestandteil auf dem Weg zur moder-
nen, prozessorientierten Verwaltung. Die Erhebung verfolgte verschiedene Ziele:

Schnittstellen und behordeninternen Kommunikationsaufwand minimieren
Ergebnisse und deren Zusammensetzung verstehen

Schwachstellen identifizieren

D NN NN

Optimierungspotenziale aufdecken und somit Input fiir das Re-Design von Prozessen geben
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v einheitliche Standards in der Sachbearbeitung (Handbiicher zur Einarbeitung neuer Kollegen

u.a.)

V' E-Government-Fahigkeit der Prozesse sicherstellen

Diese Ziele werden durch die Hauptmerkmale einer modernen Verwaltungseinheit erreicht und sind

im Folgenden dargestellt:

1 Die Beschaftigten sind eng mit ihrem Produkt oder
ihrer Leistung und somit auch mit deren Qualitat
verbunden (Mitarbeiterorientierung)

Die Bereitschaft zur Ubernahme von

Verantwortung und ’/

2 Schlanke Prozesse mit geringen
Organisations- und Medienbriichen machen die
Leistungserstellung effizienter

¥
[

s

Entscheidungen steigt und
damit auch die Motivation

4 Die Transparenz der Verwaltungstatigkeit fuhrt zu
mehr Kundenzufriedenheit und zu einem
Imagegewinn der &ffentlichen Verwaltung

3 Durch ganzheitliche, transparente
Vargangsbearbeitung nimmt die Flexibilitdt zu, da
auf Ausnahmesituationen und Veranderungen

besser reagiert werden kann

—

Abbildung 10: Merkmale einer prozessorientierten Verwaltung.

Das Aufgabenspektrum des Fachdienstes Soziales und Eingliederungshilfen umfasst neben Fiih-
rungs- und Unterstiitzungsprozessen auch zentrale Kernprozesse. Im Zuge der OrgaU wurden ausge-
wahlte Kernprozesse aufgenommen und untersucht. Die Aufnahme der Prozesse wurde zuvor mit den
Fihrungskraften abgestimmt. In der Abstimmung fanden eine Erorterung und Erganzung der von R&dl
& Partner gemachten Vorschlige statt. Im Ergebnis erfolgte die Modellierung und genauere Untersu-
chung folgender Kernprozesse im BPMN 2.0 Standard:

Information und Beratung
Antrag auf Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung bearbeiten

Antrag auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung bearbeiten

ASERNEENERN

Antrag Hilfen zum Lebensunterhalt bearbeiten
v" Widerspruch bearbeiten

Die einzelnen Prozesse wurden mit der Prozessplattform ,PICTURE“ modelliert. Hierbei wurde ein
Zugang fiir Rodl & Partner bereitgestellt. Die Modellierung erfolgte nach BPMN 2.0 Standard.

Ein in BPMN 2.0 modellierter Prozess besteht aus mehreren Schwimmbahnen fiir die unterschiedli-
chen am Prozess beteiligten Akteure. Die Symbole innerhalb der Prozesse haben genau zugewiesene
Bedeutungen. Der Prozessstart kennzeichnet sich typischerweise durch ein rund dargestelltes Start-
ereignis. Auf dieses Startereignis folgen viereckige Kasten, welche die einzelnen Aufgaben darstellen.
Diese kdnnen mit Hilfe von weiteren Daten genauer definiert werden. Wenn nétig, hinterlegte Rodl &
Partner weiterfiihrende Informationen zum Vollzug der Aufgaben, offene Handlungsthemen, zustan-
dige Rollen sowie bei der Aufgabe im Einsatz befindliche IT-Systeme oder benétigte Dokumente zum
weiteren Prozessablauf. Entscheidungs-Gateways sind als Rauten hinterlegt. Diese konnen exklusiv
sein, was bedeutet, dass im Prozess entweder der eine Weg oder der andere Weg gewahlt wird. Ebenso
gibt es nicht-exklusive Gateways, welche durch ein Plus im Inneren gekennzeichnet sind. Diese visu-
alisieren, dass der Prozess sich an dieser Stelle aufteilt, und erst wenn beide Wege parallel vollsténdig
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durchlaufen und durch ein erneutes nicht-exklusives Gateway zusammengefiihrt wurden, der Prozess

weiterlauft. Das Ende eines Prozesses wird durch ein rund dargestelltes Endereignis mit fettgedruck-
tem Rand abgebildet.

Die Darstellung der Prozesse in der oben erlduterten Form ermdoglicht eine ergebnisorientierte Ana-
lyse der Prozesse im Hinblick auf mogliche Risiken oder Schwachstellen. Nachstehende Abbildungen
zeigen die erhobenen Prozesse.

4.21 INFORMATION UND BERATUNG

Abbildung 11: Information und Beratung

Durch die Prozessdarstellung des Prozesses der Information und Beratung im BPMN 2.0 Standard
lasst sich der Ablauf standardisiert und libersichtlich darstellen. So wird anhand des Prozessaus-
schnitts deutlich, dass nach Eingang eines Anrufs von Kund:innen ber die Hotline, oder dem Melden
einer Sozialdienststelle zunédchst Grunddaten aufgenommen werden. Diese Daten werden mit den
Verfahren abgeglichen und die Gesprache dokumentiert. Bis hierhin ist der Prozessfluss innerhalb
der Verwaltung und der Hilfeplanung identisch. Folglich werden beide dokumentierten Gesprache an
den zustandigen Kollegen in der Hilfeplanung weitergeleitet. Hier wird in einem nachsten Schritt ge-
priift, ob eine Antragsstellung sinnvoll ist. Ist dies nicht der Fall wird der Prozess beendet. Falls ja,
werden die Antragsunterlagen dem Klient:innen ausgehédndigt. Ist sich der Klient:innen noch nicht
sicher, oder kann er das Gesprach nicht zu Ende bringen, wir ein weiterer Termin vereinbart, um die
Antragsunterlagen mit dem Klient:innen zu befiillen und das Bedarfsermittlungsgeprach zu fiihren.
Dies kann auch im selbigen Termin stattfinden. Das Bedarfsvermittlungsgesprach wird anschlieBend
vermerkt und es kommt zu Bearbeitung des Antrags auf Eingliederungshilfen fiir Menschen mit Be-
hinderung. Dies stellt einen eigenen Prozess dar, der im Folgenden modelliert ist. Der Prozess der
Information und Beratung ist hiermit abgeschlossen.

4.2.2 ANTRAG AUF EINGLIEDERUNGSHILFE FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG BEAR-
BEITEN

Abbildung 12: Antrag auf Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung bearbeiten
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Hier wird anhand der Prozessaufnahme deutlich, dass der Antrag nach Eingang per Post oder E-Mail
an die Verwaltung weitergeleitet wird, damit er auf Vollstandigkeit gepriift werden kann. Seitens der
Hilfeplanung wir bei Vollstandigkeit die ortliche Zustandigkeit gepriift, ansonsten wird der Antrag zu-
rickgesendet und der Prozess gilt als abgeschlossen. Das gleiche gilt fiir den Fall, dass die Verwal-
tung ortlich nicht zustandig fiir den Antrag ist. Ist dies doch so, wir der Fall angelegt, ein Anschreiben
erstellt, das WV gesetzt, die Informationen an die Hilfeplanung weitergegeben, die Unterlagen an den
Klient:innen versandt, die WV Akte angelegt und auf die Riickantwort gewartete. Wahrenddessen wird
in Verwaltung gepriift, ob ein Erstgesprach erfolgt ist. Sollte dies nicht stattgefunden haben wir dies
nachgeholt. Dieses Gesprach wird sachlich gepriift. Falls erfolgreich wird auf die sozialrechtliche Prii-
fung gewartet, falls nicht wird dies an den zustandigen Aufgabentréager in der Verwaltung weitergelei-
tet und der Prozess endet. Hat die Hilfeplanung, wahrenddessen eine Riickantwort erhalten wir diese
sozialrechtliche Priifung durchgefiihrt und die Hilfeplanung informiert. Erhalt die Hilfeplanung keine
Rickmeldung wird nach einer Erinnerung der Antrag versagt, die Widerspruchfrist abgewartet und
der Prozess beendet. Die Hilfsplanung priift ansonsten weiterhin die Vermogensverhaltnisse, was zum
Ausfiillen eines Formblatts fiihrt. Leistungsentscheidung wird im System erfasst, Bewilligungsbe-
scheid erfasst und gedruckt, sodass die Statistik ausgefiillt werden kann und der Bescheid mit einem
Buchungsstempel versehen, von FGL unterschrieben und versandt werden kann. Hier endet der Pro-
zess. Gleichzeitig wir in der Verwaltung die Zielvereinbarung an den Klient:innen versendet und ein
WV gesetzt. Der Riicklauf dieser wird abgewartet. Falls dies nicht erfolgt, wird ein Erinnerungsschrei-
ben versendet. Weiterhin wird der Leistungsbringende gefunden und eine Teilhabe und Gesamtplan
erstellt und gedruckt. Somit wird die Statistik beflillt und der Prozess ist abgeschlossen.

4.2.3 ANTRAG AUF GRUNDSICHERUNG IM ALTER UND BEI ERWERBSMINDERUNG BEAR-
BEITEN

O

.....

.....

Abbildung 13: Antrag auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung bearbeiten

Der Prozess beginnt entweder im Geschaftszimmer per Post oder Mail, sodass diese an die entspre-
chenden Sachbearbeitende weitergeleitet werden und entsprechend priorisiert werden kénnen. An-
dernfalls ist der Antrag durch Eingang im persénlichen Postfach oder als Ubergabe der Kommune
schon beim Sachbearbeitende. Im Falle des persénlichen Postfachs wird der Antrag gedruckt und auf
die ortliche Zustandigkeit gepriift. Ist diese nicht gegeben endet der Prozess. Andernfalls werden die
Grunddaten in LISSA erfasst, was auch im Falle der Ubergabe einer anderen Kommune erfolgt. Die
Daten werden im weiteren Verlauf auf ihre Vollstandigkeit geprift. Ist dies nicht gegeben wird eine
Wiedervorlage gesetzt. Der/ Die Klient:in hat nach zwei weiteren Erinnerungen die Moglichkeit sich
innerhalb einer Frist zu melden, ansonsten wird der Antrag abgelehnt. Bei Vollstandigkeit werden die
Daten in LISSA fiir die Berechnung erfasst und es wird entschieden, ob eine Bewilligung erteilt wird.
Sollte diese nicht erteilt werden, wird ein Ablehnungsbescheid versandt und der Prozess endet mit
der Ablehnung des Antrags. Bei Erteilung wird ein Bewilligungsbescheid erstellt, mit Buchungsstem-
pel versehen, welcher von der FGL unterschrieben wird, sodass der Bescheid versendet werden kann
und die Unterlagen in die Akte abgelegt werden kdnnen. Der Prozess endet hiermit mit der Bewilligung
des Antrags.
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4.2.4 ANTRAG HILFEN ZUM LEBENSUNTERHALT BEARBEITEN

i
Bl

Sy )
i e

Abbildung 14: Antrag Hilfen zum Lebensunterhalt bearbeiten

Der Prozess beziiglich des Antrags zu Hilfen zum Lebensunterhalt ist weitgehend identisch mit dem
Antrag auf Grundsicherung im Alter. Sie unterscheiden sich im Prozessverlauf ab dem Punkt der Be-
willigung des Antrags. Gleich bleibt, dass bei keiner Erteilung der Bewilligung der Prozess nach Ab-
lehnung des Antrags endet. Wird die Bewilligung jedoch erteilt wird nach Unterschrift der FGL die Art
der Erwerbsminderung gefragt. Ist diese auf Dauer kommt es zur Grundsicherung und der Prozess ist
beendet. Ist diese auf Zeit werden vom Leistungsempfangende weitere Unterlagen eingefordert und
der Prozess ist ebenfalls beendet.

4.2.5 WIDERSPRUCH BEARBEITEN

Abbildung 15: Widerspruch bearbeiten

Aus diesem Prozess geht hervor, dass der Widerspruch im Geschaftszimmer per Mail oder per Post
eingeht und an die Grundsatzsachbearbeitung weitergeleitet wird. Hier wird dieser gesichtet und an-
schlieBend in eine Liste eingetragen. Danach werden die Verwaltungsakten eingeholt und gepriift, ob
eine Widereinspruchsbegriindung vorliegt. Ist dies der Fall werden die Verwaltungsakten gesichtet.
Falls nicht wird die Widerspruchbegriindung abgewartet. Zuvor wird in diesem Fall Akteneinsicht
elektronisch oder postalisch gewahrt. Die Widerspruchsbegriindung muss erfolgt sein, um auch in
diesem Fall mit der Sichtung der Verwaltungsakte fortzufahren. In einem weiteren Schritt wird nun
gepriift, ob jene Entscheidung bereits moglich ist. Ist dies nicht der Fall wird eine Stellungnahme der
Hilfeplanung angefordert und gesichtet. Diese wird in der Entscheidung beriicksichtigt, welche in ei-
ner vollen Abhilfe, einer Teilabhilfe oder einer Zuriickweisung enden kann. Im Fall der Zuriickweisung
wird ein entsprechender Beweis zugestellt, der Widerspruch aus der Liste ausgetragen und der Vor-
gang zu den Akten gelegt. Hier endet der Prozess. Fiir den Fall der Teilabhilfe wird ebenfalls ein ent-
sprechender Bescheid zugestellt, der Widerspruch aus der Liste ausgetragen, eine Korrektur vorge-
nommen und die Akte zuriickgelegt, sodass auch hier der Prozess endet. Im Fall der vollen Abhilfe
wird dieser and eine Verwaltungsfachkraft libergeben, die einen Abhilfebescheid erstellt und versen-
det, sodass eine Korrektur in Fachverfahren vorgenommen wird. Der Prozess endet hier wiederum im
Austragen aus der Liste und der Ablegung zu den Akten.
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4.3 Softwareanalyse

Im Verlauf der OrgaU wurde innerhalb des Fachdiensts die verwendete Software analysiert. Die Dar-
stellung dieser Analyse kdnnen sie dem Anhang entnehmen. Die Analyse der Software wurde anhand
zwei Servern vollzogen. In Server 1 libt das Programm LISSA Einfluss auf folgende Bereiche aus:

Natirliche Personen
Fallmanagement
Fallbearbeitung
Cockpit

Vier Augenprinzip

LSRN N NN

Innerhalb dieser Bereiche gibt es verschiedene Berlihrungspunkte wie Grunddaten und Dokumente
in fallbezogenen Verfahren oder Grunddaten zu natiirlichen Personen.Schnittstellen zwischen diesen
Bereichen und Beriihrungspunkten sind beispielsweise MS Word, Einzelvereinbarungen, das Fallma-
nagement und die Applikationsverkniipfung der Stammdaten.

In Server 2 sind die Bereiche nach den MS Office Paketen gegliedert:

v" MS Excel
v MS Outlook
v" MS Word

Hier wird neben den Kommunikationstatigkeiten MS Excel genutzt, um individuelle Listen zu flihren
oder fallbezogene Berechnungen durchzufiihren

4.4 Flhrungskrafteinterviews

In Erganzung zu den Ambitionsgesprachen wurden die Fiihrungskrafte zu der aktuellen Situation im
Fachdienst Eingliederungshilfen befragt, um ein vollumfangliches Bild zu erlangen. Hierflir wurden
separate Einzelgesprache mit den Flihrungskraften geflihrt. Grundlage dieser Gesprache waren hier
die Rodl & Partner Qualitatsaspekte, welche aus der Beantwortung von 31 Fragen bestanden. Zu den
Themenbereichen wurden Aussagen getroffen, die dann von den Fiihrungskraften kommentiert und
bewertet wurden. Bei der Bewertung wurde zunéchst der IST-Zustand und anschlieBend der Soll-Zu-
stand bewertet, wobei auf der Bewertungsskala der Wert 1 der Aussage ,gering” und der Wert 9 der
Aussage ,hoch® entsprachen. Beispielsweise wurde zum Themenbereich ,Personalsituation” mit der
Unterkategorie ,Personalausstattung” die Aussage ,Die Vertretungsregelungen funktionieren.” im IST
und SOLL-Zustand bewertet.

Die gesammelten Kommentare wurden anschlieBend analysiert und ausgewertet. Nachstehende Ab-
bildung veranschaulicht die Ergebnisse der Fiihrungskrafteinterviews in einem Netzdiagramm. Die
Mitte des Diagramms ist so zu interpretieren, dass der zu bewertenden Aussage wenig zugestimmt
wird.Die lila ausgefiillte Flache stellt die Bewertung des IST-Zustandes und die durchgezogene oran-
gefarbene Linie die Bewertung des SOLL-Zustandes dar.
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FK-Interview IST vs. SOLL

Personalausstattung

Raumlichkeiten Personalqualifikation

Steuerungssystem Standards

Verortung der Aufgabe Schnittstellen

mm|ST-Bewertung — SOLL-Bewertung IT-Infrastruktur

Abbildung 16: Netzdiagramm FK-Interviews

Aus dem Netzdiagramm ist zu erkennen, dass vor allem im Bereich der IT-Infrastruktur und Schnitt-
stellen eine gréBere Abweichung zwischen IST und SOLL besteht. Aus den Interviews ging in dieser
Rubrik besonders hervor, dass sich der Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen seit l[angeren
mit der Einfiihrung der eAkte beschaftigt und nicht reibungslos von statten geht. Ebenfalls ist aus
dem Netzdiagramm ersichtlich, dass es bei den Standards ebenfalls eine gréBere Abweichung zwi-
schen IST und SOLL gibt. Aus den Interviews wurde hier deutlich, dass der Bedarf einer einheitlichen
Bearbeitung anhand von Prozessen, aus Sicht der Fiihrungskréafte, gewiinscht ist.

4.5 Mitarbeitenden-Befragung

Durch die Mitarbeitendenbefragung via Limesurvey wurde gewahrleistet, dass sich Mitarbeitende in
das Projekt mit einbringen konnten. Hierflir wurden insgesamt 27 Fragen innerhalb folgender Fragen-
gruppen gestellt:

Personal / Qualifizierung / Fiihrung
Prozesse/Digitalisierung
Leistungsangebot

Organisation

Abschluss

AR N NN

Die Antworten sowie die grafischen Darstellungen der 27 Fragen werden als Anlage beigefligt. Wich-
tige Erkenntnisse aus der Mitarbeitenden-Befragung sind, dass rund 33 Prozent der Mitarbeitenden
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die ihnen lbertragenen Aufgaben nicht innerhalb ihrer Arbeitszeit erledigen konnen. Zudem wurde
mit einer groBen Mehrheit zugestimmt, dass die technische Arbeitsausstattung auf dem aktuellen
Stand ist, jedoch die aktuellen Arbeitsprozesse weniger fiir die digitale Bearbeitung und der entspre-
chenden Programme ausgelegt sind. Zudem zeigt sich, dass es viel Medienbriiche bei der Fallbear-
beitung gibt.

Die qualitative Bewertung im Rahmen der Freitext-Antworten hat unterschiedliche Verbesserungspo-
tenziale zu folgenden Themenbereichen aufgezeigt:

v" Personalsituation
v Digitalisierung

v" Raumlichkeiten

So wurde von den Mitarbeitenden auf die Problematik der Einfiihrung der eAkte, der vielen Medien-
briiche, der Problematik der AuBenstellen sowie der besseren Nutzung von LISSA hingewiesen.

24




Rodl & Partner

5 « AUSRICHTUNG VORNEHMEN

Auf der Grundlage der Analyseergebnisse wurden Workshops durchgefiihrt, um eine SOLL-Konzep-
tion zu erstellen. Die Phase gliederte sich dabei in folgende Phasen:

Zukunftsworkshop

Prozessoptimierung

Personalbedarfsbemessung

AR NEENEEN

Erarbeitung von MaBnahmen

5.1 Zukunftsworkshop

Im Zukunftsworkshop lag der Fokus auf der Entwicklung strategischer Ziele fiir den Fachdienst Sozi-
ales und Eingliederungshilfen. Hierzu wurden die bereits unter Kapitel 2.2 erlauterten Analysekrite-
rien zugrunde gelegt und mittels Brainstorming Ziele und Indikatoren identifiziert.

In folgender Abbildung sind die erarbeiteten strategischen Ziele ausgerichtet auf die Analysekriterien
zusammenfassend dargestellt. Die Ziele treffen fiir den gesamten Fachdienst Eingliederungshilfen zu.

Analysedimension Das strategische Ziel ist ...

... eine Konstante und angemessene Personalausstattung auf Grundlage eines Personalbemessungsinstruments
sicherzustellen.

... eine strukturierte Einarbeitung der Mitarbeitenden zu gewahrleisten.
... eine strukturierte und strategische Qualifikationsplanung sicherzustellen.

.. ein medienbruchfreies und digitales Arbeiten (papierloses Blro) zu ermdglichen.
.. eine optimierte Nutzung des Fachverfahrens sicherzustellen.

Standards ... ein standardisiertes Arbeiten anhand der Prozesse sicherzustellen.

Schnittstellen ... die Etablierung einer Schnittstellenlandkarte und Sozialraumorientierung zu gewahrleisten.
Verortung der Aufgabe ... die richtige Verortung der Aufgaben im Fachdienst zu prifen.

Steuerungssystem ... ein Kennzahlensystem im Aufgabengebiet Eingliederungshilfe zu etablieren.
Raumlichkeiten ... eine forderliche Raumsituation zur Aufgabenerfullung sicherzustellen.

Abbildung 17: Strategische Ziele des FD Soziales und Eingliederungshilfen.

5.2 Prozessanalyse

Die Aufnahme der fiinf Kernprozesse erfolgte im Rahmen von Workshops mit groBer Beteiligung der
Mitarbeitenden. Die Analyse der Prozesse samt 265 Aufgaben hat ergeben, dass die Strukturen der
Arbeitsablaufe passend sind, jedoch die Effizienz in der Bearbeitung mit den notwendigen Arbeits-
mitteln (z.B. in Form von einheitlichen Standards) liegt.
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Die Analyse des Fachverfahrens LISSA hat ergeben, dass die zwei Server nicht zu einer effizienten
Arbeitsweise beitragen. Die eAkte kann in dem Bereich fiir eine deutliche Effizienz sorgen. Zudem
sorgt das Einspielen von Updates am Fachverfahren (wahrend des Dienstbetriebs) dafiir, dass teil-
weise dieses nicht genutzt werden kann oder danach stérungsanfalliger ist.

5.3 Personalbedarfsbemessung

Der Personalbedarfsbemessung liegt eine Datenerhebung zu der IST-Stellenausstattung im Fach-
dienst zugrunde. Dazu wurde fiir das Aufgabenspektrum die Stellenausstattung in VZA erhoben (siehe
Kapitel 4.1). Zudem wurden weiterfiihrende Unterlagen zum Aufgabenspektrum ausgewertet. Diese
Daten konnten dann durch einen interkommunalen Vergleich aus Rédl & Partner Erfahrungswerten
und den Daten der KGSt interpretiert werden. Im Anschluss erfolgte eine Ableitung einer SOLL-Stel-
lenausstattung, die mit der IST-Personalsituation und dem Stellenplan abgeglichen wurde.

5.3.1 BERECHNUNGSFORMEL

Die Berechnungsformel fiir die Personalbemessung setzt sich zusammen aus der Bearbeitungszeit,
welche mit dem Verteilzeitanteil und der Fallmenge multipliziert wird. Diese wird anschlieBend durch
die Jahresnettoarbeitszeit geteilt.

Berechnungsformel:

Bearbeitungszeit x Verteilzeitanteil x Fallmenge
Jahresnettoarbeitszeit

Die Bearbeitungszeit wird durch die Zeiten der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungs-
management (KGSt) oder durch Daten aus dem Online-Reporting-Tool erfasst. Der Verteilzeitanteil
betragt 15 Prozent und bezieht sich auf die Verteilung der Arbeitszeit auf verschiedene Aufgaben. Die
Jahresnettoarbeitszeit der KGSt betragt 1.600 Stunden im Jahr. Diese Formel wird auch genutzt, um
anhand der erhobenen Daten und Hochrechnungen auf das Jahr die notwendigen Personalressourcen
zu ermitteln.

5.3.2 JAHRESNETTOARBEITSZEIT

Die Jahresnettoarbeitszeit setzt sich aus verschiedenen Faktoren zusammen: Beginnend mit den Jah-
restagen, von denen Samstage und Sonntage abgezogen werden, verbleiben zunédchst 261 Tage.
Hierzu werden die gesetzlichen Feiertage, die immer auf einen Wochentag fallen, hinzugerechnet, wie
Karfreitag, Ostermontag, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam sowie andere regionale
Feiertage, was eine Summe von fiinf Tagen ergibt. Zuséatzlich gibt es Feiertage, die potenziell auf Ar-
beitstage fallen kénnen, wie Neujahrstag, Heilige Drei Konige und weitere, die insgesamt sechs Tage
umfassen und mit einem Faktor von 1,75 multipliziert werden, was 4,29 Tagen entspricht. Des Weite-
ren werden sonstige gesetzlich arbeitsfreie Tage beriicksichtigt, die auf einen Wochentag fallen kon-
nen, wie Heiliger Abend und Silvester, zusatzlich zu anderen Tagen wie Rosenmontag, die zusammen
eine Summe von 1,43 Tagen ergeben, wenn sie mit demselben Faktor multipliziert werden. Nach Ab-
zug dieser Tage von den gesetzlich festgelegten Feiertagen verbleiben 250,29 Tage.

Die Krankheitstage in Hohe von 14,72 Tagen (KGSt-Wert) sowie Tage fiir Urlaub oder sonstige Dienst-
befreiungen in Hohe von 31,75 Tagen (KGSt-Wert) werden hiervon abgezogen, was zu einer Nettoar-
beitstagezahl von 203,82 Tagen fiihrt. Auf Jahresbasis umgerechnet ergibt dies gewichtet von Ange-
stellten und Beamten etwa. 96.000 Minuten oder 1.600 Stunden pro Jahr.
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5.3.3 ERGEBNISSE DER PERSONALBEDARFSBEMESSUNG: GESAMT

Auf Basis der vorhergehenden Jahresnettoarbeitszeit wurde der Bedarf an VZA fiir die Abdeckung des
Prozessbedarfs inklusive Verteilzeit sowie fiir Teamleitung ermittelt.

Durch standardisierte Kennzahlen und Richtwerte aus dem Rddl & Partner Erfahrungshorizont wurde
die SOLL-Stellenausstattung im Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen ermittelt. Insgesamt
ist ein leichter Stellenriickgang identifiziert worden.

Die folgende Abbildung illustriert den Stellenbedarf, gegliedert nach Leitungstatigkeiten, Eingliede-
rungshilfen der Hilfeplanung und Verwaltung, Grundsicherung sowie sonstigen Tatigkeiten.:

ﬁeﬂds{)urg—Eck?mfﬁrde X = X X Vergleichsring . P :
-achdienst Soziales und : IST-VZA : IKV R&P : KGSt ! : SOLL-VZA Delta SOLL-IST
EGH : : : : : : :
| |- gl gy e g g e
o239 - 20500 02070 | 2070 | -169 :
88 8,15 : 822 822 - 0,67
Sonstige : p :
Summe - - ars : : : 497 -178

Abbildung 18: Stellenbedarf nach Aufgabenverteilung.

Die Kalkulationsgrundlage fiir die Personalbedarfsbemessung basiert auf offiziellen und praxiser-
probten Methoden des BMI und des BVA aus dem Organisationshandbuch des Bundes.
Hierbei wurden folgende Vergleichsdaten herangezogen:
v IKV R&P: IKV beinhaltet mehrere Landkreise und Stadte (u.a. Kreis Schleswig-Flensburg) aus
dem Bundesgebiet auf Grundlage analytischer Berechnungs- und Schatzverfahren.
v" Vergleichsring KGSt: Leistungen pro Vollzeitadquivalent EGH aus 32 verschiedenen Kommu-

nen - davon 2 unbenannte Kommunen aus Schleswig-Holstein.

Zum Zeitpunkt der Datenerhebung waren 2,57 VZA auf der Leitungsebene beschaftigt. Fiir die Lei-
tungsebene ergibt sich eine Stellenerhéhung i.H.v. 0,43 VZA. Dies Erhdhung ergibt sich in erster Linie
durch die Anpassung Leitungsebene auf die TeamgroBe.

Der Ebene der Eingliederungshilfen sind innerhalb der Hilfeplanung 22,39 VZA zugeordnet. Hier er-
geben die Berechnungen der Personalbemessung in Kombination mit den Vergleichsdaten eine Sen-
kung von 1,69 VZA. Ebenso ergibt sich im Bereich der Eingliederungshilfen innerhalb der Verwaltung
eine Senkung von 0,67 VZA. Innerhalb der Grundsicherung wird eine Erhéhung von 0,15 VZA empfoh-
len. Die Anzahl der VZA der sonstigen Tatigkeiten bewegen sich in einem gangigen Anteil der Arbeits-
zeit, weshalb hierbei keine Anderung empfohlen wird.

Folgende Illustrationen zeigen die Fallzahlen in einem SOLL-IST Vergleich heruntergebrochen auf di-
verse Faktoren:

v Faélle pro VZA

v" Minuten pro Fall
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v" Arbeitsvolumen in Minuten pro Jahr

v" Verteilzeit in Minuten

Fachdienst Soziales und EGH : : GELE : : (Inkl. Verteilzeiten) Falle pro SOLL-VZA
4.208 : : : :
Abbildung 19: SOLL - IST Abgleich der Fille pro VZA.
Rendsburg-Eckernférde - - - - FEpe : : fopprooes
Fachdienst Soziales und | Fallzahl : Minuten pro Fall IST |- V°'“"'°"‘ja‘:r":;“1.“““ Pro | Minuten pro Fall SOLL V°'““‘j:|'1: ;“(;'I'_'I‘_‘E-" (52
EGH : ; :
... . 55652 | 2341824 : | 41000 | 1723560: |
: 4.208 : : : : :
: : _ 339,92 _ 1.430.400 ° . 250,00 1,052.760"
: 1.581 : 415,04 : 657.600 - o 425,00 672.000 :
Abbildung 20: SOLL - IST Abgleich der mittleren Bearbeitungszeiten.
Rendsburg-Eckernforde : . : e e T : ; o .
Fachdienst Soziales und EGH Volumen in Illm@en pro Jahr IST : Venellzemr!Mmur.en : _Vertellzelwnlen
=
.. TR N 1.707.808 - o .6833.926 | 2T%
1.143.360 : 287.040 : C 20%
o 495,840 : 161.760 : . 25%

Abbildung 21: Verteilzeitanteil der Produktivzeit.

5.3.4 EFFIZIENZLUCKEN AUBERHALB DER UBLICHEN VERTEILZEIT

Neben der Grundzeit zur unmittelbaren Aufgabenerledigung fallen auf Zeiten an, welche nicht unmit-
telbar mit dieser in Verbindung stehen (Verteilzeit). Diese Verteilzeiten beinhalten Tatigkeiten z.B.
Besprechungen, Abstimmungen, Lesen Fachliteratur, Einarbeitung, Fortbildungen, Ristzeiten und
persénliche Verrichtungen. Im Rahmen der Organisationsuntersuchung sind Zeitanteile aufgefallen,
welche Giber dem NormalmaB des Verteilzeitrichtwertes von 15 Prozent hinausgehen.

Tatigkeit Verteilzeit in Minuten

Aktenzeichengenerierung 12.624
Statistikeintragungen 8.416

Wegzeit Drucker 12.900
Aktensuche 115.200
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Reisezeiten Biidelsdorf 4,700
Mehraufwand E-Fahrzeug Biidelsdorf 2.080
Pflegeaufwand E-Fahrzeug Nortorf 2.400

Insgesamt beanspruchen die oben genannten Aufgaben rund 5 Prozent des gesamten Aufgabenvolu-
mens im Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen (= 1,70 VZA), welche zu einer ineffizienten Be-
arbeitungsweise bei der Fallbearbeitung fiihren.

5.4 MaBnahmen

Im Zuge des weiteren Verlaufes der OrgaU konnten in der Phase ,IST-Aufnahme und -Analyse” ins-
gesamt 20 MaBnahmen erarbeitet werden. Die erarbeiteten MaBnahmen verteilen sich wie folgt auf
die Rodl & Partner Analysekriterien:

Analysedimension Anzahl der Malinahmen

Steuerungssystem
Verortung der Aufgabe
Raumlichkeiten
Sonstiges

RININIA~|O

Abbildung 22: Anzahl der MaBnahmen nach Analysedimension.

Es ist festzustellen, dass vor allem im Bereich der Standards und im Bereich der IT- Infrastruktur der
GroBteil der Themen verortet ist.

Die Erarbeitung der einzelnen MaBnahmen erfolgte dreigliedrig. Auf Basis der erkannten Handlungs-
themen wurde zu Beginn der Sachverhalt bzw. das bestehende Problem aufgezeigt. AnschlieBend er-
folgte eine Analyse, die die Bedeutung fiir den Fachdienst erlautert, bevor hinsichtlich des Zielzu-
stands eine Empfehlung gegeben wurde. Die einzelnen MaBnahmen sind nachfolgend zu entnehmen.
Sachverhalt und Analyse je MaBnahme sind dem beigefligten MaBnahmenkatalog (Anlage 4) zu ent-
nehmen.

Im Folgenden werden nun die zuvor erwahnten MaBnahmen im Rahmen in der entsprechenden Ana-
lysedimension definiert. Im Zuge dessen wird der Sachverhalt erlautert, die Wirkung bzw. der Nutzen
erklart, das MaBnahmenziel dargelegt und eine empfehlende Bewertung bzgl. der Umsetzung abge-
geben.
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5.4.1 STANDARDS

Innerhalb der Analysedimension Standards wurden 5 MaBnahmen identifiziert:

Bezeichnung

Sachverhalt

Wirkung/Nutzen

Bezeichnung

Sachverhalt

Wirkung/Nutzen

Bezeichnung

Sachverhalt

Wirkung/Nutzen

Bezeichnung

Sachverhalt

Wirkung/Nutzen

Einheitliche WV-Setzung | Nr. 1

Beim Setzen der WV kommen unterschiedliche Instrumentarien zum
Einsatz (Tischkalender, Outlook, LISSA). Aufgrund der unterschiedli-
chen Instrumentarien kdnnen bei ungeplanten Abwesenheiten oder
Verschiebungen der Falle die Vertretungen nicht auf die WV zugreifen.

Technische Auseinandersetzung mit LISSA und der Funktionen der
WV, ermoglicht das Zugreifen auf die WV bei ungeplanten Abwesen-
heiten.

Textbausteine fiir Bewilligungs- und Ablehnungsbescheid [Nr. 2

Aktuell werden in Bewilligungs- und Ablehnungsbescheiden noch viele
Textpassagen von den Beschiftigten manuell angepasst (z.B. Ende der
Bewilligung, Betrag Kosten der Unterkunft). Es entsteht ein unnétiger
zusatzlicher Zeitaufwand auf Seiten der Beschaftigte.

Verwendung von rechtlich abgestimmten Textbausteinen oder Uber
den Dokumentenserver in die Bescheide vorbelegen.

Einheitliche Eintragung in der Rubrik ,Unterkunftskosten” in

LISSA Nr.3

Die Maske der Unterkunftskosten sollte nur verwendet werden, wenn
mehrere Personen im Haushalt leben, damit diese gleichmaBig auf alle
im Haushalt lebende Personen aufgeteilt werden. Die Kosten der Un-
terkunft bei Einzelpersonen, werden sonst in den Mietkosten eingetra-
gen. Unnotige Daten werden im System erfasst, welche bei Auswertun-
gen unterschiedlich sind.

Durch die Sensibilisierung der Beschaftigten in der ndchsten Teamsit-
zung kann die Eingabe unnétiger Daten in das System minimiert wer-
den.

Struktur LISSA als Leitfaden | Nr. 4

Aktuell verwenden manche Fallbearbeiter das Fachverfahren als Leit-
faden und stoBen dabei Tore auf, welche nicht aufgestoBen werden
mussten (z.B. Person will Hilfe zur Teilhabe am Arbeitsleben und es
werden Fragen zur Wohnsituation gestellt. Dies verursacht zusatzli-
chen Zeitaufwand und ggf. Kosten.

Es entsteht ein unnétiger zuséatzlicher Zeitaufwand auf Seiten das Be-
schaftigen und es werden ggf. Kosten verursacht, welche nicht not-
wendig gewesen sind.

Die Spezialisierung von Information und Beratung spart nicht nur un-
nétigen zusatzlichen Zeitaufwand, sondern auch Kosten.
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Maske natiirliche Person bei Anderung Bankverbindung nut-
zen

Nr.5

Bezeichnung

Nicht alle MA verwenden die Maske "natiirliche Person" bei Anderung
der Bankverbindungen. Diese ist mit allen unterliegenden Masken ver-
kniipft und die Anderungen werden automatisch iibertragen und miis-
Sachverhalt sen nicht einzeln angepasst werden.

Es entsteht ein unnétiger zusatzlicher Zeitaufwand auf Seiten der Be-
schaftigten.

Durch Sensibilisierung der Beschaftigten in der ndchsten Teamsitzung
Wirkung/Nutzen kann ein unnétiger zusatzlicher Zeitaufwand minimiert werden.

5.4.2 IT-INFRASTRUKTUR

Innerhalb der Analysedimension IT-Infrastruktur wurden 6 MaBnahmen identifiziert:

Bezeichnung Automatische Aktenzeichengenerierung | Nr. 6

Aktuell werden fiir die Anlage von Neufallen die Aktenzeichen han-
disch aus einer Excelliste vergeben. Durch das hdndische Heraussu-
Sachverhalt chen entsteht ein manueller Aufwand. Zudem kdnnen ggf. Fehler beim
Ubertragen der Aktenzeichen entstehen.

Die Aktenzeichen kdnnen liber das Fachverfahren LISSA abgebildet
werden. Dadurch entfallt der manuelle Aufwand und es kénnen keine

kK2 NtEzen Fehler bei der Ubertragung der Aktenzeichen auftreten.

Bezeichnung Information an Hilfeplanung nach Eingang Formblatt | Nr.7

Aktuell muss die HP eigenstandig im System nachsehen, ob das Form-
blatt hinterlegt ist. Durch das eigenstédndige Nachsehen entsteht ein

Sachverhalt zusatzlicher Aufwand.

Durch das Arbeiten in LISSA Uiber den Reiter Kommunikation, kann die
Funktionalitat erkennbar gemacht werden. Dadurch kénnen die Hilfe-
Wirkung/Nutzen planer informieren, dass das Formblatt im System hinterlegt wurde. Ein
zusatzlicher Aufwand wird eingespart.

Bezeichnung Ubertragungsproblem von LISSA in Word | Nr. 8

Im Fachverfahren LISSA werden beim Ubertragen der Ziele vorhan-
dene Ziele nicht tGberschrieben. Dies erfordert einen zuséatzlichen ma-
nuellen Aufwand der Beschaftigten, obwohl es vom System automa-
tisch libertragen wird. Es entsteht ein unnétiger zuséatzlicher Zeitauf-
wand auf Seiten der Beschaftigten.

Sachverhalt

Die Ubertragungsfunktion in LISSA priifen, zur Vermeidung zusétzli-
Wirkung/Nutzen chen manuellen Aufwand der Beschéftigten.
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Bezeichnung Zeilenumbriiche werden bei Aktivitdten nicht iibertragen | Nr.9

Im Fachverfahren LISSA werden beim Ubertragen der Aktivitdten die
Zeilenumbriiche im Word-Dokument nicht mit Gibertragen. Dies erfor-
Sachverhalt dert einen zuséatzlichen manuellen Aufwand der Beschéftigten, obwohl
es vom System automatisch libertragen werden kann.

Uberpriifung der Ubertragungsfunktion in LISSA, um zusétzlichen ma-
nuellen Aufwand fiir die Mitarbeitenden zu vermeiden.

Wirkung/Nutzen

Dokumente miissen bei Versand iiber Outlook zwischenge-
speichert werden

Bezeichnung Nr.10

Aktuell konnen Dokumente, welche in MS-Word Ubertragen werden,
nicht direkt Giber Outlook versandt werden und miissen zwischenge-
speichert werden.

Es entsteht ein unnétiger zusatzlicher Zeitaufwand auf Seiten der Be-
schaftigten.

Sachverhalt

Durch die Implementierung einer Zertifikatslosung wird die Méglich-
keit geschaffen, Ubertragungen auf dem Heimserver zu ermédglichen,

kK2 NtEzen was zu einer sichereren und effizienteren Datenlibertragung fiihrt.

Bezeichnung Statistik in Excel durch das Fachverfahren befiillen lassen | Nr. 11

Nach Erledigung der Antragsbearbeitung miissen die Beschéaftigten
eine Statistik in Format MS-Excel ausfiillen. Es entsteht ein unnétiger

SEIEEE: zusatzlicher Zeitaufwand auf Seiten der Beschéaftigten.

Die Befiillung der Statistikdaten mithilfe des Fachverfahrens LISSA er-
mdglicht eine effiziente und genaue Erfassung von statistischen Infor-

kK2 NtEzen mationen. Dies flihrt zu einer Zeitersparnis der Beschéaftigten.

5.4.3 STEUERUNGSSYSTEM

Innerhalb der Analysedimension Steuerungssystem wurden 4 MaBnahmen identifiziert:

Bezeichnung Postverteilung | Nr. 12

GemaB § 14 Abs. 1 Satz 1 beginnt die 14-Tage-Frist zur Klarung der Zu-
standigkeit am Tag nach Eingang des Antrags beim Rehabilitationstra-
ger. Ein die Frist auslésender Antrag auf Leistungen zur Teilhabe liegt
vor, wenn Unterlagen vorliegen, die eine Beurteilung der Zustadndigkeit
ermoglichen. Da die AuBenstellen nicht taglich mit der Post beliefert
werden, kommt es des Ofteren vor, dass die 14-Tage-Frist nicht einge-
halten werden und somit verspatet diese an den zustandigen Rehabi-
litationstrager gesendet werden.

Nichteinhaltung der 14-Tage-Frist gemaB § 14 Abs. 1 Satz 1 und der da-
mit verbundenen Kosten, welche beim Kreis verbleiben (ein genauer
Betrag konnte aufgrund der Datenlage nicht ermittelt werden).

Sachverhalt
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Die Implementierung dieser beiden Losungswege bietet eine flexiblere
und effizientere Moglichkeit zur Verarbeitung der Eingangspost. Durch
die Optionen des Offnens, Scannens und Versendens per E-Mail oder
Wirkung/Nutzen der Anbindung an Enaio mit zentraler Scanfunktion und Verteilung
Uber das Geschaftszimmer wird die Arbeitsweise optimiert und ver-
bundene Kosten reduziert.

Bezeichnung Wegezeit zum Drucker | Nr. 13

Die Mitarbeitenden haben keine Arbeitsplatzdrucker und miissen zum
Ausdrucken der Bescheide/Dokumente zum Etagendrucker laufen.
Dies nimmt, in Bezug auf die Anzahl der zu druckende Dokumente, Zeit
in Anspruch.

Es entsteht eine zusatzliche zeitliche Belastung durch den Weg zum
Drucker.

Bei rund 4.300 Bescheiden entstehen bei einer durchschnittlichen
Wegezeit von 3 Minuten 12.900 Minuten = 7,4 % einer VZA = 6.660
EUR.

Sachverhalt

Die Mitarbeitenden kénnen durch die Minimierung der Wegzeit zum
Drucker (z.B. zentraler Druck und Versand lber die Hausdruckerei,
Wirkung/Nutzen Einflihrung eAkte) die gewonnene Arbeitszeit in den Arbeitsvollzug
einflieBen lassen.

Bezeichnung Zeitaufwand Aktensuche minimieren | Nr.14

Die Mitarbeitenden miissen die Akten suchen und wenden dafiir einen
Zeitaufwand auf. Es entsteht eine zusatzliche zeitliche Belastung
durch das Suchen der Akte.

Sachverhalt Im Durchschnitt werden ca. 3 Prozent je MA fiir die Aktensuche aufge-
wendet. Dies hochgerechnet entspricht jahrlich ca. 1,2 VZA (108.000
Euro), was fiir die Suche nach Akten aufgewendet wird.

Die Mitarbeitenden kdonnen durch die Minimierung der Aktensuche
(z.B. Einfiihrung eAkte) die gewonnene Arbeitszeit in den Arbeitsvoll-

WAL iz zug einflieBen lassen.

Bezeichnung Buchungsstempel iiber LISSA abbilden | Nr. 15

Aktuell werden die Bewilligungsbescheide mittels eines Buchungs-
stempel durch die Unterschrift der Sachbearbeitung sowie Fachgrup-
penleitung nach Priifung mittels Unterschrift freigegeben. In LISSA ist
eine Maske "4-Augen-Priifung" verfugbar, welche fir die Anordnung
und Visaprifung genutzt werden kann. Dadurch kdnnen die Sachbear-
beitung und die Fachgruppenleitung um rund 9 Prozent (8.684 Minu-
ten) entlastet werden.

Sachverhalt

Durch Nutzung der Maske "4-Augen-Priifung" in LISSA, kann ein un-
notiger zusatzlicher Zeitaufwand auf Seiten der Beschéftigten mini-
miert werden.

Diese befindet sich aktuell in der Testungsphase und die Implementie-
rung sieht erfolgsversprechend aus.

Wirkung/Nutzen
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5.4.4 VERORTUNG DER AUFGABE

Innerhalb der Analysedimension Verortung der Aufgabe wurden 2 MaBnahmen identifiziert:

Bezeichnung Spezialisierung der Beratungsleistungen | Nr. 16

Fir die umfassende Information und Beratung von Klient:innen ist gro-
Bes Fachwissen notwendig. Neue Kollegen*innen haben es somit
schwer die Klient:innen gemaB den Erwartungen des SGB IX beraten
zu kdnnen. Es werden nicht alle Informations- und Beratungsgespra-
chen qualitativ gleich ausgefiihrt.

Sachverhalt

Eine Spezialisierung der Fiihrung von Informations- und Beratungsge-
sprachen auf bestimmte Mitarbeitende und Beriicksichtigung bei der
Fallverteilung optimiert die Ressourcennutzung.

Wirkung/Nutzen

Bezeichnung Spezialisierung der Grundsicherung | Nr. 17

Aktuell lauft die Bearbeitung der Antrage EGH, Grusi und HzL im FD
generalistisch. Damit muss auf Seiten der Beschéaftigten eine groBe
Bandbreite an Wissen vorhanden sein. Bei unregelméaBigen Vorgangen
kann es dazu kommen, dass diese mehr Zeit aufwenden miissen, als
wenn es spezialisierter bearbeitet wird. Es entsteht ein zusatzlicher
Zeitaufwand zur Bearbeitung und Wissensaneignung auf Seiten der
Beschéftigten.

Sachverhalt

Eine Spezialisierung in EGH und Grusi mindert den Zeitaufwand zur
Wirkung/Nutzen Wissensaneignung und zur Bearbeitung.

5.4.5 RAUMLICHKEITEN

Innerhalb der Analysedimension Raumlichkeiten wurden 2 MaBnahmen identifiziert:

Bezeichnung Uberpriifung des Standortes Biidelsdorf | Nr.18

Am Standort Budelsdorf wurden fiinf wesentliche Punkte festgestellt:

1. Sicherheit der Kolleginnen bei Kund:innenbesuch (Rdumlich-

keiten sind sehr schalldicht, so dass bei Bedrohung ein
Schreien nicht hilft),

2. Verzug bei der Postzustellung (eine Kiste fiir den gesamten
Standort Biidelsdorf, unabhangig wie groB die Postzustellung
ist) und Verteilung innerhalb der AuBenstelle,

3. Hohere Reisezeiten von Blidelsdorf ggii. Eckernférde (Erhe-
bung November 2023 haben einen Unterschied von 392 Minu-
ten ergeben = 4.700 Minuten Mehraufwand im Jahr = 4.500
Euro),

4. Mehraufwand bei der Nutzung des E-Fahrzeuges am Standort
Blidelsdorf, da keine E-Lades&ule vorhanden ist (2 Ladungen
in der Woche & 20 Minuten Aufwand =2.080 Minuten Aufwand
= 2.700 Euro),

5. Kolleginnen sitzen am Standort liber zwei Etagen verteilt.

Sachverhalt

Aus Sicht des Aufgabenvollzugs und der sicherheitsrelevanten Punkte
ggi. der MA sollte der Standort mit den aktuellen Gegebenheiten liber-
priift werden.

Wirkung/Nutzen
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Bezeichnung Pflegeaufwand E-Fahrzeug am Standort Nortorf | Nr. 19
Herr Garske wendet in Nortorf ca. 1 Stunde pro Woche auf, um den
Dienstwagen zu pflegen. Dies beinhaltet das Reinigen des Fahrzeuges
(nach Wetterlage kann es auch mehr Zeit in Anspruch nehmen), sowie
das gelegentliche Wegbringen des Fahrzeuges in die Werkstatt (In-
Sachverhalt spektion, Software-Update, Reifenwechsel).

Herr Garske bekommt fiir die Tatigkeit eine Zulage, jedoch sollte diese
Zeit bei der Fallverteilung beriicksichtigt werden.

Diese Aufgabe nimmt rund 2.400 Minuten jahrlich in Anspruch.

Kann die Reinigung des Fahrzeuges nicht liber das zentrale Fuhrpark-
management abgedeckt werden, so dass der jahrliche Aufwand redu-

Wirkung/Nutzen ziert werden kann.

5.4.6 SONSTIGES

Innerhalb der Analysedimension Sonstiges wurde 1 MaBnahmen identifiziert:

Bezeichnung Reisekostenregelung fiir die MA der AuBenstellen | Nr. 19
Die Besuche der AuBenstandorte hat ergeben, dass die Verfligbarkeit
der Dienstfahrzeuge dazu fiihrt, dass im Rahmen der AuBendienstta-
tigkeit kein erheblich dienstliches Interesse fiir Dienstreisen besteht.
Dies fiihrt nach sich, dass ausschlieBlich Sachschaden nach der Lan-
desregelung erstattet werden (Bekanntmachung vom 19.11.2004
Amtsbl. Schl.-H. S. 1317, ist seit 01.01.2015 aufgehoben, Nachfolgere-
gelung Amtsbl. Schl.-H. 2014 S. 142) und diese Uber die private Kasko-
versicherung abgedeckt werden (Refinanzierung tiber Entschadigun-
gen bei der Zuriickstufung in eine ungiinstigere Schadensfreiheits-
klasse). Unterstiitzung bei Personenschiaden kann laut Gesetzestext
nicht Gberpriift werden.

Sachverhalt

Hinsichtlich der AuBendiensttatigkeit und der Verfligbarkeit der E-
Fahrzeuge an den AuBenstellen, sollte eine Regelung innerhalb des
Fachdienstes festgelegt werden.

Wirkung/Nutzen
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6 « UMSETZUNG STARTEN

Fiir das weitere Vorgehen empfiehlt Rodl & Partner die oben genannten MaBnahmen zu priorisieren
und mit absteigender Priorisierung umzusetzen. Hierfiir stellt R6dl & Partner ein Excel-Dokument als
Umsetzungscontrolling bereit. Das Tool ist als ein Werkzeug des Projektmanagements zu verstehen,
in dem geplante MaBnahmen und empfohlene Umsetzungszeitraume Ubersichtlich und fiir Dritte
nachvollziehbar dargestellt werden, wodurch die Umsetzung des Projektes unterstiitzt wird.

Die folgende Abbildung und Beschreibung erklaren die Struktur des Umsetzungscontrollings.

Abbildung 23: Struktur des Umsetzungscontrollings.

Zuerst werden die MaBnahmennummer sowie die Bezeichnung der MaBnahmen aufgezeigt. Hierdurch
wird eine eindeutige Identifikation der einzelnen MaBnahmen erméglicht.

Nachfolgend werden die MaBnahmen in einem ersten Schritt priorisiert. Die Priorisierung dient dazu,
eine zeitliche Kategorisierung der Umsetzung zu treffen. Das Drop-Down-Feld gibt an, fiir welchen
Zeitraum die Umsetzung der MaBnahme geplant ist. Die auswahlbaren Kategorien sind ,Hoch®, ,Mit-
tel”, ,Niedrig” und ,,Quick Win“. Dabei ist die letzte Moglichkeit zu wahlen, wenn MaBnahmen bereits
in der laufenden OrgaU umgesetzt wurden und keiner weiteren Verfolgung bediirfen.

Der in der darauffolgenden Spalte angegebene Status ist bei Start der Umsetzung auszufiillen und im
weiteren Prozess stetig zu aktualisieren. Es handelt sich um ein Drop-Down-Feld, in dem zwischen
vier Optionen gewahlt werden kann (Nicht geplant/ Geplant/ In Bearbeitung/ Abgeschlossen). Ebenso
ist der Fortschritt der Umsetzung aktuell zu halten. Hier wird in Prozent angegeben, wie weit die Um-
setzung bereits vollzogen wurde. In der Anmerkungsspalte kdnnen manuell Notizen festgehalten wer-
den und auftretende Umsetzungsprobleme dokumentiert werden.

Zentraler Bestandteil des Umsetzungscontrollings sind zudem die Spalten zum Start und Ende der
MaBnahme. Sobald ein Start- und ein Enddatum in den vorderen beiden Spalten eingetragen wurde,
wird in den folgenden Spalten die Zeitspanne farblich hervorgehoben. AuBerdem erscheint in der gra-
phischen Darstellung in dem Monat des Jahres, in dem das Startdatum liegt, ein B (B: Beginn) und in
dem Monat des Jahres, in dem das Enddatum liegt, ein E (E: Ende). In den Monaten zwischen Beginn
und Ende erscheint jeweils ein P (P: Projekt lauft). Typischerweise wird die Planung im Quartalszyklus
durchgefiihrt, kann jedoch auch auf Monatsebene vorgenommen werden. Im Dokument ist der Zeit-
raum von Januar 2024 bis einschlieBlich Dezember 2025 sichtbar. Zwei weitere Jahre sind als ausge-
blendete Spalte im Dokument enthalten.

Das Controllingtool wurde von Rodl & Partner bereits umfassend vorbefiillt, indem die MaBnahmen-
nummerierung, die MaBnahmenbezeichnung sowie die zugehdrigen Tatigkeiten aus dem MaBnah-
menkatalog ibernommen wurden. Das Arbeitsdokument zum Umsetzungscontrolling befindet sich in
der Anlage, von welchem im Folgenden bereits ein Ausschnitt exemplarisch dargestellt ist.
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Abbildung 24: Vorbefiilltes Tool zum Umsetzungscontrolling.
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7. AUSBLICK

Der Abschlussbericht dieser OrgalU im Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen markiert einen
wichtigen Meilenstein in der Weiterentwicklung des Dienstleistungsangebots in der Eingliederungs-
hilfe. Die analysierten Herausforderungen haben zu entscheidenden Erkenntnissen gefiihrt, die es
erméglichen, die Qualitat der Arbeit deutlich zu steigern und den Bediirfnissen der Klient:innen, aber
auch der Mitarbeitenden noch besser gerecht zu werden. In Anbetracht der vor allem identifizierten
Handlungsfelder - Reduzierung der Verteilzeiten, effizientere Umsetzung von Standards und die bes-
sere Nutzung der IT-Infrastruktur - ergeben sich vielversprechende Perspektiven fiir die Zukunft:

1. Reduzierung der Verteilzeiten:

Im Rahmen der Fallbearbeitung ist es wichtig, dass sich dich Fallbearbeitung zum GroBteil unmittel-
bar auf die Fallbearbeitung konzentriert. Hierbei sollte vor allem darauf geachtet werden, dass bspw.
der Suchaufwand von Akten, Wegezeit zum Drucker, Wege- und Pflegezeit der E-Autos sowie die Un-
terstiitzungsleistung bei der Postverteilung auf Seiten der Mitarbeitenden deutlich reduziert wird.

2. Effektive Umsetzung von Standards:

Die Implementierung und Einhaltung von Standards sind essenziell fiir die Qualitatssicherung in der
Eingliederungshilfe sowie in der Grundsicherung. Der Fachdienst sollte seine Bemiihungen verstér-
ken, klare und transparente Prozesse und Vorlagen zu etablieren, die sicherstellen, dass die Dienst-
leistungen der Eingliederungshilfe stets den héchsten Standards entsprechen. Dazu gehoren bei-
spielsweise die Nutzung der bereits vorhandenen Textbausteine und Implementierungen von rechts-
sicheren Vorlagen oder die einheitliche Setzung der Wiedervorlagen in einem System z.B. das Fach-
verfahren LISSA.

3. Bessere Nutzung der IT-Infrastruktur:

Im Arbeitsalltag ist die IT-Infrastruktur eine wesentliche Unterstiitzung bei der Fallbearbeitung. Aus
diesem Grund ist es von entscheidendem Vorteil, diese bestmdglich zu Nutzen und zu optimieren. Der
Fachdienst sollte seine Bemiihungen der Einflihrung der eAkte aufrechterhalten und zudem das
Fachverfahren LISSA besser nutzen z.B. durch die automatische Aktenzeichengenerierung, das
Rollout der 4-Augen-Priifung oder das Abstellen der Ubertragungsprobleme von LISSA in Word. Hier-
bei kann die Stelle der Syko ein groBer Mehrwert sein.

Der erfolgreiche Abschluss dieser OrgaU bildet den Auftakt fiir eine zukunftsorientierte Ausrichtung
im Fachdienst Soziales und Eingliederungshilfen. Die vorgeschlagenen MaBnahmen u.a. Reduzierung
der Verteilzeiten. Effektive Nutzung von Standards und die bessere Nutzung der IT-Infrastruktur wer-
den gemeinsam dazu beitragen, die Dienstleistungen auf ein hoheres Niveau zu heben. Dieser Aus-
blick verheiBt eine Dienstleistung nach dem SGB IX und XlI, die gepragt ist von Effizienz, Qualitat und
einer noch starkeren Ausrichtung auf die individuellen Bediirfnisse der Klient:innen im Sinne des
BTHG.
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Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung
Ubersicht tiber die Prozesse

Ubersicht der Softwareanalyse
Foliensatz des Zukunftsworkshops
Ergebnisprasentation der OrgaU
Personalbedarfsbemessung
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
* Der Landrat

Nachtragstagesordnung

Sitzung des Hauptausschusses

Sitzungstermin: Donnerstag, 16.05.2024, 17:00 Uhr

Raum, Ort: Kreis Rendsburg-Eckernférde, KaiserstralRe 8, 24768
Rendsburg, Kreistagssitzungssaal

Offentlicher Teil

1. Eréffnung, Begrifung und Antrage zur Tagesordnung

2. Fragestunde fur Einwohnerinnen und Einwohner

3. Anfragen nach 8§ 26 Geschéaftsordnung des Kreistages

3.1. Anfrage nach 8 26 - allgemeine Anfragen des Abg. V0/2024/068-02
Chilla

3.1.1. Antwort auf die Anfrage nach § 26 - allgemeine VO/2024/068-03
Anfragen des Abg. Chilla

4. Niederschriften

4.1. Niederschrift Gber die Sitzung vom 25.04.2024

5. Bekanntgabe der in nichtoffentlicher Sitzung gefassten
Beschlisse

6. Haushalt

6.1. Berichtswesen; Finanzbericht 1. Quartal 2024 V0O/2024/155

6.2. Jahresabschluss 2023 VO/2024/157

7. Verwaltungsangelegenheiten

7.1. Ergebnis der Organisationsuntersuchung in den V0O/2024/119

Fachgruppen der Eingliederungshilfe im Fachdienst
Soziales und Eingliederungshilfen

Herstellung der Nicht6ffentlichkeit

Die folgenden Tagesordnungspunkte werden voraussichtlich nicht éffentlich
beraten:
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8. Beteiligungsverwaltung

Mit freundlichen Griifl3en Beglaubigt:

Gez. Hans Hinrich Neve Gez. Malthe Riksted
Vorsitz Gremienbetreuung
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