Kreis Rendsburg-
Eckernforde
Der Landrat

Organisationsuntersuchung in dem Bereich Mobilitat

VO0I/2023/284 Mitteilungsvorlage 6ffentlich
oOffentlich Datum: 31.08.2023
FD 5.3 Regionalentwicklung und Ansprechpartner/in:Voerste, Thomas
Mobilitét
Bearbeiter/in: Madlin Loof

Datum Gremium (Zustéandigkeit) O/N
11.10.2023 Regionalentwicklungsausschuss (Kenntnisnahme) O
12.10.2023 Hauptausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nicht6ffentlichkeit

Entfallt.

Sachverhalt

In dem Bereich Mobilitat, der zu diesem Zeitpunkt noch als Fachgruppe organisiert
war, wurde 2022 durch Rodl & Partner eine Organisationsuntersuchung
durchgefhrt.

Ziele dieser Untersuchung waren es,

* die digitale Transformation sowie die Prozessorientierung der Organisation
voranzutreiben,

* Schwachstellen zu identifizieren und nachhaltig zu verbessern und

* einen Organisationsentwicklungsprozess zu initiieren, durch den die
Aufgabenwahrnehmung und Leistungserbringung in der Mobilitat
aufgabenkritisch und organisationsanalytisch bewertet und
Optimierungsmaoglichkeiten erarbeitet wurden.

Dabei sollten fur das Sachgebiet Schulerbeforderung Optimierungspotentiale in den
Verwaltungsablaufen identifiziert werden, wobei der Fokus auf die Digitalisierung der
Verwaltungsprozesse gelegt wurde. Fir das Sachgebiet OPNV wurden aufgrund der
Entwicklung zu einem gemeinwirtschaftlichen Angebot insbesondere die heutigen
und zukinftigen Aufgaben identifiziert und eine Struktur festgelegt, um den
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Anforderungen bestmoglich gerecht zu werden. Hierfur wurde die erforderliche
Personal- sowie Organisationsstruktur aufgezeigt werden.
Fur die Durchfiihrung der Untersuchung hat sich in drei Abschnitte unterteilt:

* Projektinitialisierung

* |st-Aufnahme und -analyse

* Soll-Konzeption.
Dabei wurden mit verschiedenen Beteiligten Gespréache gefuhrt und Workshops
veranstaltet. Es haben Prozessaufnahmen und Analysen stattgefunden und Daten
erhoben.

Durch die Organisationsuntersuchung wurden verschiedene Malinahmen
identifiziert, die sich in die Bereiche Personalsituation, Digitalisierung, Prozesse und
Organisation untergliedern lassen.

Insbesondere wurden verschiedene Digitalisierungsmalinahmen zur Verkirzung der
Prozesse, wie beispielsweise die digitale Signatur, die Einfuhrung der E-Akte und
Schnittstellen zu den Fachanwendungen als Handlungsempfehlungen ermittelt.
Daruber hinaus wurde eine Optimierung des Prozesses der Fahrkartenbestellung
vorgelegt und im Bereich OPNV ein Stellenmehrbedarf von 1,08 VZA identifiziert.

Eine differenzierte Darstellung der Ergebnisse entnehmen Sie bitte der
Ergebnisprasentation in der Anlage.
Relevanz fiir den Klimaschutz

Finanzielle Auswirkungen

Anlageln:
Keine
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Rodl & Partner

' Organisationsuntersuchung in der Fachgruppe
~Mobilitat des Kreises Rendsburg-Eckernforde

SOLL-PRASENTATION
IM RAHMEN DER ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG IN DER FACHGRUPPE
MOBILITAT

Johannes Koller, Martin Bieber
Rendsburg/Nirnberg, den 03.03.2023
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|dentifikation von
Optimierungspotenzialen

Evaluierung des
Vorgehens zur
Fahrkartenbestellung

Untersuchungs-
ziele

Ermittlung der
strategischen
Ausiiichtungl der
Fachgruppe Mobilitat

Durchflhrung einer
Personalbedarfsanalyse

Uberprufung der
origanisatiomalemn
Rahmenbedingungen
der Fachgruppe
Mobilitat
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Organisationsuntersuchung Fachgruppe Mobilitét
des Kreises Rendsburg-Eckernférde

Projektinitialisierung IST-Analyse SOLL-Konzept Umsetzungsvorbereitung
= Dokumentensichtung = Erstellung einer = Zukunftsworkshop = Erstellung Grobkonzept zur
»  Auftaktgesprach mit Prozesslandkarte =  Geschéaftsprozess- Umsetzung
Projektgruppe = Prozessaufnahme und optimierung = Abschlussdokumentation
»  Mitarbeiterlnnen- -analyse-Workshops = Ableitungen fiir die » Prasentation der Ergebnisse
veranstaltung =  Datenerhebung Aufbauorganisation
gnfllne Mitarbeiterlnnen- > Projektgruppe =  Stellenbemessung
efragung =  Stellenbewertungen
«  FK-Interviews (optional)

»  Projektgruppe

Projektmanagement und -kommunikation
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Aufgabenbereich Fachgruppe Mobilitat
Zuordnung von Stellen zu Aufgaben

1, 1 and

Arbe ge i hn
Aufgabe stigkeite e
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st Facharupe.
L i 0.62 013 0.47 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 .00
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Unterztitoung sbachbarer auber- odsr iberplanmbiger 025 0,25
Aufurendungen bavw. nicht realisiorbarer Ertrige
tariatl
. Anashl der 2u untarstiitaenden
Uz | Personalzachbearbeitun 0.00
g Mitarbiter
Us | T-administration Systemkoordination der Fachanwendung 3"“"‘ doebirrmdn 0,00
U4 | Baschatfung Buzchaffungzeolumen 0,00
U5 | Prosezamanagement Biarbeitung schwicriger i 0,00
I 003 002 00t
Schillerbefrderun Anzpruchogruppe in Personcn
U7 |Homepage Content-Management 001 001
T | —— Anzabl der s unkeratitzenden 000
Mitarbeiter
Kemnaufgaben 4,40 o0 0,30 0,52 0,00 1,00 0,00 0250 0,35 0,00
Schilertbeforderung 2,81
T T T

— Aufsetzen eines

Erhebungsbogens
zur Aufgabenverteilung
inkl. Fallzahlen- und
Zeitenhinterlegung

— Enthalten sind alle

Mitarbeiter

— Die Prozess-

modellierung
konzentriert sich auf
die Aufgaben mit der
hdochsten VZA-
Bindung bzw.
meisten Fallzahlen
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Fihrungsprozesse in
der FG’:\Aobilital |

Schiilerbeférderung

Antrag der Kosteniiber-
nahme Schiilerbeforde-
rung

4

Anerkennung der den
Schultragern im Kreisge-
biet entstehenden Kosten

inkl. Verwendungsnach-
s weise

Antrag Radfahrerent-
schadigung / Wegstre-
ckenentschadigung

s

Bearbeitung der Antrage
zum Bildungstarif

Bearbeitung von Forder-

4

Angebotsplanung

programmen

Unterstutzungspro-
zesse in dgx FG Mobili-
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Prozessablauf des Antrages auf
KostenUbernahme bei der Schulerbeférderung
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Prozessstart einer Erste

Distanz des Schulwegs

Antragsdaten in TERRA
prifen

eingeben

Ja

~Q

Zustandig?

Zustandigkeit prifen

An das z_ustar_ldlge Amt )
weiterleiten

Prifung des
ANtrags
beendet

Wenn der Schiler innerhalb des Kreises
zur Schule geht, ist der ortliche
Schultrager zustandig
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Verortung des
Handlungsthemas

Stichwort

Ermittlung des Radweges

Vertragsgestaltung mit Externen

Sachverhalt

Der Radweg wird im

Antragsverfahren jeweils manuell
per Google-Maps ermittelt, da
dieser flr die Entschadigungshohe

ausschlaggebend ist

Vertragsgestaltung sichergestellt

werden?

Handlungsthema

benennen und beschreiben

Analyse

Manueller Bearbeitungsaufwand

Loésungsidee

Automatisierte Ermittlung des

Radweges

ellweise liegt eine 10-jahrige
vertragliche Bindefrist vor

Die Vertrags
dem Auftrag
der vertraglic
zu

ndla
A
Au

— Die im Prozess \
dokumentierten
Problemfelder wurden
gemeinsam
besprochen und um
weitere Themen

Erfassung des Antragseingangs

Antrage gehen zur Zeit postalisch

oder per E-Mail ein

Es besteht ein Medienbruch beim
Ubertrag in die Datenbank

Antrage kénnen onli
werden. Die Stamm

erganzt
— Erste Losungsideen

Ubertragen sich autd

— Entlang der Prozesse
— Prozessubergreifend
— Ubergreifende Themen

Diskutierte Handlungsthemen

— Aus Referenzprojekten
— Digitalisierungsfortschritt

\ wurden entwickelt /

© Rodl & Partner
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[ Analysekriterien ]

- = -
D@

Personal- Personal- IT- Schnitt-
ausstattung qualifikation Infrastruktur Standards stellen

Verortung
der Aufgabe

Steuerungs-
system

Raumlich-
keiten

© Rodl & Partner
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Dimension

Strategisches Ziel

Aufgabenbereiche sind ermittelt und implementiert

Beschwerdemanagement kann mit hoher Qualitat bearbeitet werden
— Neue Themen konnen durch eine Arbeitskraft abgewickelt werden

Prozesse kdnnen sachgerecht erledigt werden

— Die Spezialisten der FG Mobilitat konnen sich auf das Kerngeschéft oder den Kernprozess konzentrieren
Unterstitzungsprozesse werden durch eine Verwaltungsfachkraft als Generalistin bearbeitet

Starkerer Austausch zwischen OPNV und Schiilerbeférderung

Medienbruchfreie Prozessbearbeitung (End-to—End Betrachtung)

— System zur Datenauswertung mit dazugehérigen Reports ist implementiert und auch fur nicht speziell
geschulte Mitarbeiterinnen bedienbar

© Rodl & Partner
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Dimension

Verortung der Aufgabe

Strategisches Ziel

— Projektmanagement (inkl. Stakeholderanalyse und Zeitplanung) und Projektcontrolling ist implementiert

Zentrales Beschwerdemanagement innerhalb der FG ist implementiert
— 1. Dokumentation zur Ubersicht, welche Beschwerden laufen und wer bearbeitet diese

2. Beschwerdemanagenerin, welche/r Bearbeitung von Beschwerden tibernimmt oder koordiniert/verteilt
— 3.,Lessons-Learned” — Prozess ist implementiert

Handlungsrahmen zur Einrichtung neuer Schnittstellen ist erarbeitet (Anforderungsanalyse)

Im Rahmen der Datentbermittlung (z.B. zwischen VU und FG Mobilitat) ist eine Automatisierung
implementiert

— Evaluation und Optimierung der bestehenden Schnittstellen

— Spezialisierungsbereiche und eindeutige Zustandigkeiten sind implementiert
— Jeder sollte wissen, woflr man auf interbehérdlicher Ebene zustandig ist

Steuerungssystem

— Sicherstellung von Fuhrungsaufgaben in der Wirkung nach innen

— Strukturierung der Aufgaben im Bereich der Fiihrungskrafte und Erreichbarkeit von FK fir die
Mitarbeiterinnen

Raumlichkeiten

— Gemeinsame Verortung der FG auch in Zukunft

© Rodl & Partner
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' Orgau
dertifiierur
Laihr | Bereich =
Frogess
Proze
: Suategische
L OFMY | angebatsplanung
2 S e
. Surategische
3 OFMY | angebatsplanung
4 BT
5 | Obergeordnet
: Sirategizche
6 OFRIY | angebarsplanung
7 | Obergeordnet | erkehrssohau
Sehllerbertnd |, )
3 onipg | Arkrsge zum Bildungstari

) \as ist das bestehends Problem? hd “as bedeutet das fir die Fachgruppe? h Was kénnte verbessert werden? . - -
Titel et e ol Was ist das Ziel?
Zielidentifikationim | 2wischen den Zielen der [i5.d Kl L der Zustindigheit d
Fiahmen der Fahrgéiste und der Erreichbarkeit) und der Skonomischen Zieldimension | Im Rahmen der strategischen Angebotsplanung muss sine Abwigung Vlsrers und harmnisierters Ziehorgaber, | iNIMIzruNg des Zielkonfikts in den zu - ustandigkeitszuardn
shrategischen besteht gin Zielkonflikt. mgang mit 2ukiinftigen Themen wis der Ziele erfolgen 3 emreichendan Worgaben ™ bietenin d
Angebotsplanung | Digitalisierung, Attraktivititssteigerung, Decarbonisierung, emengebieten in det
elbungslose = Bestefit ein ZeRrisko Im Frczess def strategiscl e Angehmsplanung VergabeveitaRen werden Mot uon der F G selber Ton und werden
: eueIEArer uon dertl se ! ’
Cangiizhigere Sl organen Her Ho mE ind TEe Sachoerechts Anpassungssukir
Diurch sich dndemde geben . :
Ainpassungsbedarfe durch die Ponuk und die Hausle\tung Euentuell ergibe sich oder Anp der e e Ei‘::‘"“.‘.e" anfallends Anpassungsbedarfe
& RATII IT ZORCINTC v T W TN FTERDaCm anmen aer Teilweise liegt ine 10-j3hrige vertragliche Bindefrist vor Flesibilitdt muss sichergestellt werden Ch LET e
\ie muss in tet ssinund Anschatfung einer

Qualititsmanagement
und Contralling

in 2ukunft
welche Anforderungen ergeben Seh ancie Diateneingabe und das
Controlling?
Im Vertrag mit den VLU sind die Yorgaben zu den zu liefernden Daten
geregelt.

Eine Analyse der Einkialiung der Vertrige ist durch sine solide
Datenbasis determiniert.

Eine Software zur Datenanalyse milsste
angeschafft werden.

Riisik.o beim Bau von
Betriebshdfen

Dier Bau von Betriebshdfen obliegt dem Verkehrsuntemehmen, dennoch
kann es 2u Personal- Beschaffungs- und Infrastrukturriziken kommen

Dier Bau von Betriehshifen kann sich veradgem

Eine belastbarer Prajektplan sallte vom YU
erstellt und susluiert werden

Harmonisierung der
Sohnittstellen

Meben Terminfindungsproblematiken im Fiakmen der Setrachtung der
Sohnittstellen, gilt e5 eine generelle Evaluation der Sehnittstellen
durchzufiihren.

Datenijbermittiung zwischen YU und K
ist standardisiert, Zust dndigheiten an
Sehnittstellen zind 20 definieren und,
entsprechend zu kammunizieren.
IMarketingmaBnahmen stellen di
AuRendarstellung des Mobilit;

sicher.

Einfiit E-Akte

Die FE arhel[?[ 2ur Zeit niccht mit der E-Akte, was eine manuelle Ablage in

der physischen fikte erfardert, Bescheide werden in doppelter Ausflirung
gedruckt und manuell an den Antragsteler versandt

Exz entsteht ein Mebraufwand bzgl. der Aktenhaltung. Mobiles
Arbeiten wird auch im Fabmen der Aktenablage ermdglicht.

Elektronische Ablage von Dokumenten.
Aubfindbarkeit von Dokumenten iber eine
Suchfunktion.

Sen durch die FG

Wertragliche
Fegelungen 2ur
Dateniermittiung sind
2u eualuieren

entsprechenden
Softwareldsung 2ur
Datenauswertung mit
unigelagerter
Anfordenungsanal

urchlauf beim Bau von

ligkeit der verantwort] WA an den
tstellen ist geklin, Gesignete
etingmafinahmen sind identifiziert.

Zustindigksiten
miizsen gekIsrt werden
und eine
Aufgabenzuordnung
hiterlegt sein

E-Akteistin den Regelbetrieb implementiert | "M

Schillerbefardering:
Faum fir die
Bieschiftigung mit
E-Akte sollie
geschaffen werden.
Enreichung von
Sehulungen von
zentraler Stelle,
Ablagestruktur
verschiedener
Dokumente sind 2u
liren.
OPNY: Fahrplan zur
Einfithrung der E-Akte
muss entyicklet
werden
Austauseh kinsichtlich
der individusllen
Ausgestakung der E-
&kt sollte mit der
zentralen Stelle
durshgefiihrt werden.
chulung zur Butzung

Sehulung und
Implementierung der E-
Akte zollte nicht 2u
Hachzsiten der
inhaltlichen Arbeit
erfolgen.

Erbrirtetalla suisehan

In Zusammenarbeit mit Mitarbeitern und Projektleitungsgruppe wurden die Handlungsthemen Uberarbeitet und MalRnahmen

festgehalten

© Rodl & Partner
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Analysekriterium

Anzahl der MalRhahmen

NININDIA|[OT]|EF

© Rodl & Partner

18



Anzahl MalRhahmen

Bereich

OPNV >
5
6

© Rodl & Partner
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MARNAHMEN: BEREICH OPNV
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Sachverhalt
/Analyse

— Zwischen den Zielen der Attraktivitdtssteigerung (i.S.d. Klimaschutzes, der Fahrgéste und der Erreichbarkeit) und der 6konomischen
Zieldimension besteht ein Zielkonflikt

— Umgang mit zukiinftigen Themen wie Digitalisierung, Attraktivitéatssteigerung, Decarbonisierung wird die FG Mobilitat im Rahmen der Planung
des OPNV vor Herausforderungen stellen

Zielzustand

— Minimierung des Zielkonflikts in den zu erreichenden Vorgaben

— Eineindeutige Zustandigkeitsverteilung im Rahmen der Planung des OPNV zur Ausweitung des Expertenwissens
(Zukunftsthematiken wie On-Demand-Verkehre, Férderungsakquise, Schnittstellenmanagement)

Schritt 1

— Klare Zustandigkeitszuordnung nach Themengebieten in der strategischen Angebotsplanung

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Es besteht ein Zeitrisiko im Prozess der strategischen Angebotsplanung, da es zu Verzégerungen durch das Vergabeverfahren kommen kann

— Vergabeverfahren werden nicht von der FG selber durchgeflihrt, jedoch besteht eine prozessuale Abhangigkeit

Zielzustand

Vergabeverfahren werden fristgerecht umgesetzt

— Standardisierung von Vergabeverfahren

Schritt 1

Schritt 2

— Evaluation der Vergabemodalitaten

— Evaluation der durchfiihrenden Instanz fir Vergabeverfahren (Durch Vergabestelle oder in der FG Mobilitat)

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

Schritt 2

— Wie kann in Zukunft die notwendige Flexibilitdt im Rahmen der Vertragsgestaltung sichergestellt werden?

— Teilweise liegt eine 10-jahrige vertragliche Bindefrist vor, was strategische Neuausrichtungen und die Umsetzung neuer Konzepte reglementiert

— Die Vertragsgrundlage sichert dem Auftraggeber in angemessenem Rahmen Anderungen an der vertraglichen Ausgestaltung zu

— Das Leistungsgerist musste landesweit entwickelt werden. Der Verkehrsverbund musste friihzeitig in die Planung und die Vertragsgestaltung
eingebunden werden (Erfahrungsaustausch)

— Implementierung einer Austauschgruppe mit den Kreisen aus SH

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Der OPNV wurde massiv ausgebaut, was zu einem vermehrten Eingang von Beschwerden fiihrt
Zudem werden Beschwerden und die dazugehérigen Beantwortungen der Anfragen nicht zentral erfasst

Personelle Kapazitaten reichen gegebenenfalls nicht mehr fur die gestiegenen Anforderungen aus

Zielzustand

Angemessener Personalschlissel zur Bearbeitung der Anfragen und zentrale Bearbeitung der Beschwerden durch ein/e
Beschwerdemanagemerin

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Erstellung einer Dokumentation einer Ubersicht, welche Beschwerden von welchem MA bearbeitet werden

Zuordnung eines / einer Beschwerdemanagerin, welche die Beschwerden zentral bearbeitet (oder verteilt und die Qualitatssicherung der
Behebungsmaflinahmen durchfihrt)

"Lessons-Learned" - Prozess ist implementiert

Eskalationspfad ist sachverhaltsbezogen ist ausgeplant und differenziert

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

— Die Arbeit im Sachgebiet OPNV ist stark durch projektbasierte Arbeit gepragt

— Die Mitarbeiterlnnen sind mit den theoretischen Grundlagen des ganzheitlichen Projektmanagements betraut und kénnen diese in der operativen
Projektarbeit anwenden

— Evaluation der Notwendigkeit einer Projektmanagementschulung

© Rodl & Partner

25



MARNAHMEN: BEREICH SCHULERBEFORDERUNG




Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

Schritt 2

— Die FG arbeitet zur Zeit nicht mit der E-Akte, was eine manuelle Ablage in der physischen Akte erfordert
— Bescheide werden in doppelter Ausfiihrung gedruckt und manuell an den Antragsteller versandt

— Es entsteht ein Mehraufwand bzgl. der Aktenhaltung. Mobiles Arbeiten wird auch im Rahmen der Aktenablage ermdglicht

— E-Akte ist in den Regelbetrieb implementiert und der Zugriff ortsunabhéngig sichergestellt

— Durchfihrung einer Anforderungsanalyse hinsichtlich der Ausgestaltung der E-Akte, dies umfasst
= Die Ablagestruktur
= Zugriffsrechte

= Schnittstellen zu Fachverfahren

— Schulung und Implementierung der E-Akte sollte nicht zu Hochzeiten der inhaltlichen Arbeit erfolgen

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

Schritt 2

— Antrage gehen zur Zeit postalisch oder per E-Mail ein

- Es besteht ein Medienbruch beim Ubertrag in die Datenbank und in das Fachverfahren

— Antrage kénnen online gestellt werden.

— Die Stammdaten Uibertragen sich automatisiert in das Fachverfahren

— Schnittstelle zwischen Eingabe und Fachverfahren muss sichergestellt sein

— Fur den Bildungstarif muss die Moglichkeit geschaffen werden den Antrag online zu stellen

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

Schritt 2

— Der Radweg wird im Antragsverfahren zur Wegstreckenentschadigung jeweils manuell per Google-Maps ermittelt, da er fir die
Entschadigungshéhe ausschlaggebend ist

— Es entsteht manueller Bearbeitungsaufwand

— Die Ermittlung der Lange des Radweges erfolgt automatisiert und ohne manuellen Arbeitsaufwand

— Evaluation der programmseitigen Unterstitzung der Funktionalitét im Fachverfahren TERRA

— Die prozessuale Vorgehensweise im Fachverfahren ist fiir den Gesamtprozess zu evaluieren

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Bescheide werden am PC erstellt, in zweifacher Ausfiihrung ausgedruckt, unterschrieben und anschlieBend eingescannt

Das bedeutet zusatzlichen manuellen Arbeitsaufwand

Zielzustand

Der Bescheid wird, wie gehabt, anhand einer Vorlage in Word erstellt und mit einer digitalen Signatur versehen
Eine Schnittstelle zur E-Akte und ein automatisiertes Versenden sollte den Prozess mit einem Klick mdglich machen

Die digitale Signatur ermdglicht eine digitale Bearbeitung ohne Medienbruch

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Funktionalitaten von TERRA hinsichtlich der digitalen Signatur sind zu prifen

Kreisinterne Implementierungsbestreben beziiglich der digitalen Signatur sind zu ermitteln und die Relevanz zu kommunizieren

Digitale Verteilung ist programmseitig zu tUberprifen

© Rodl & Partner
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Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

Schritt 2

— Schultrager verfiigen teilweise tber einen Zugriff zu TERRA
— Bei dem Implementieren einer entsprechenden Schnittstelle, kénnten die Entfernungen effizienter geprift werden

— Derzeit wird die Entfernung durch die FG Mobilitat gegoogelt, ab ndchstem Jahr erfolgt eine Uberprifung mithilfe von TERRA

— Automatisierte Schnittstelle zu TERRA implementiert

— Automatisierte Uberpriifung der Entfernungen

— Evaluation des Zugriffs der Schultrager auf das Fachverfahren TERRA

— Evaluation der Sicherstellungsmdglichkeiten der Schnittstelle beziiglich des Datenzugriffs

© Rodl & Partner
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MARNAHMEN: UBERGEORDNET
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Sachverhalt
/Analyse

— Die FG arbeitet zur Zeit nicht mit der E-Akte, was eine manuelle Ablage in der physischen Akte erfordert
— Bescheide werden in doppelter Ausfiihrung gedruckt und manuell an den Antragsteller versandt

— Es entsteht ein Mehraufwand bzgl. der Aktenhaltung. Mobiles Arbeiten wird auch im Rahmen der Aktenablage ermdglicht

Zielzustand

— In der FG Mobilitat ist das Arbeiten mit der E-Akte sachgebietsunabhangig sichergestellt

— Die Konzeption der E-Akte bertcksichtigt die unterschiedlichen Anforderungen der Sachgebiete in der FG Mobilitat und ist Gber die
Schnittstellen hinweg einsetzbar

Schritt 1

Schritt 2

— Durchfihrung einer Anforderungsanalyse hinsichtlich der Ausgestaltung der E-Akte, dies umfasst
= Die Ablagestruktur
= Zugriffsrechte

= Schnittstellen zu Fachverfahren

— Schulung und Implementierung der E-Akte sollte nicht zu Hochzeiten der inhaltlichen Arbeit erfolgen
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Sachverhalt
/Analyse

— Wie muss ein Qualitatsmanagement in Zukunft ausgestaltet sein und welche Anforderungen ergeben sich an die Dateneingabe und das
Controlling?

— Im Vertrag mit den VU sind die Vorgaben zu den zu liefernden Daten geregelt

— Eine Analyse der Einhaltung der Vertrage ist durch eine solide Datenbasis determiniert

Zielzustand

— Eine Software zur Datenanalyse wurde angeschafft und ist bedarfsgerecht zur Bearbeitung implementiert

— Die gelieferten Daten der Vertragspartner konnen durch die FG Mobilitat verarbeitet werden

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

— Vertragliche Regelungen zur Dateniibermittlung sind zu evaluieren

— Anschaffung einer entsprechenden Softwareldsung zur Datenauswertung mit vorgelagerter Anforderungsanalyse

— Entwicklung eines Controllingkonzeptes hinsichtlich der Struktur des Reportings. Zudem muss sichergestellt sein, dass das Berichtswesen der
VU auswertbar und Uberprufbar ist
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Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

Schritt 2

— Neben Terminfindungsproblematiken im Rahmen der Betrachtung der Schnittstellen, gilt es eine generelle Evaluation der Schnittstellen
durchzuftihren

— Datenlibermittlung zwischen VU und Kreis ist standardisiert

— Zustandigkeit der verantwortlichen Mitarbeiterinnen an den Schnittstellen ist geklart und nach au3en kommuniziert

— Geeignete MarketingmafRnahmen sind identifiziert

— Zustandigkeiten missen geklart werden und eine Aufgabenzuordnung hinterlegt sein

— Die Zustandigkeiten missen in geeigneter und sachgerechter Form nach auRen kommuniziert werden
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Sachverhalt
/Analyse

Schritt 1

Schritt 2

— Die FBL ist direkt verantwortlich fur die FG Mobilitat
— Es gibt zwischen FGL und FBL keine zwischengelagerte FDL

— Organisatorisch tbernimmt die FBL die Aufgaben einer nicht vorhandenen FDL

— Die Aufgaben und organisatorische Struktur vermeidet eine operative Einbindung der FBL und ermdglicht der FGL die Rolle als Fihrungskraft
auf Fachgruppenebene anforderungsgerechter wahrzunehmen

— Evaluation der organisatorischen Ausgestaltung der FG Mobilitat

— Bei Implementierung einer zusatzlichen Managementebene ist eine Definition der Aufgabenbereiche durchzufiihren
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Sachverhalt
/Analyse

— Beantragung von Fahrkarten wird von Kreis koordiniert und operativ durchgefiihrt

— Die derzeitige Ausgestaltung ist mit einem erheblichen Arbeitsaufwand verbunden

Zielzustand

— Der Prozess der Fahrkartenbestellung ist sachgerecht und mit méglichst wenig Aufwand verbunden konzipiert

— In der Langfristbetrachtung ist ein vollstandig digitaler Prozess mit der optionalen Méglichkeit der Verteilung einer digitalen Fahrkarte
implementiert

Schritt 1

— Klarung der rechtlichen Rahmenbedingungen und Umsetzung des Entwickelten SOLL-Prozesses

Weitere Ausfuhrungen im Kapitel ,,SOLL-Prozess Fahrkartenbestellung*
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Sachverhalt
/Analyse

— Derzeit wird im OPNV des Kreises Rendsburg-Eckernférde die Fahrkartenkontrolle von den Busfahrern iibernommen

— Der Einsatz von Fahrkartenkontrolleuren ist nicht umgesetzt

Zielzustand

— Eine Kosten-Nutzen-Analyse inkl. Make-or-Buy-Entscheidung hinsichtlich des Einsatzes von Fahrkartenkontrolleuren gibt Aufschluss tGber das
Potenzial des Einsatzes von Fahrkartenkontrolleuren

Schritt 1

— Evaluation des Einsatzes von Fahrkartenkontrolleuren und Durchfiihrung einer Kosten-Nutzen-Analyse
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Gemeinsame SOLL-Prozess Entwicklung im BPMN 2.0 Standard mit Mitarbeitern und Fiihrungskraften
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IST-Prozess

Eltern reichen den

Antrag beim Kreis ein

Anspruchsberechtigung
prifen

Fahrkartenbestellung

durch die FG Mobilitat

Verkehrsunternehmen

bei den

Jahreskarten werden
von der FG Mobilitat
vorsortiert und an die
Schulen tGbermittelt

Schulsekretariat
Ubergibt die
Jahreskarten

SOLL-Prozess

Eltern reichen den

Antrag beim Kreis ein

Anspruchsberechtigung
prifen

7

\_

Eltern bekommen

Ruckmeldung von

Kreis in Form eines
Bescheides

N

J

4 N

Eltern erwerben die
Fahrkarte direkt bei den
Verkehrsunternehmen
und reichen den
Verwendungsnachweis
ein

\_ J

4 )

Eltern bekommen den
Fahrkartenpreis
abziglich des
Eigenanteils ausgezahlt

\_ J
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Dashboard PBB

SOLL-VZA

Kreispersonal
0,80 0,80 0,00
2,81 2,81 0,00
1,59 2,56 0,97
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Leitung & Sekretariat

Delta SOLL-IST

M1 | Leitung Anzahld.erzul-eltenden 6 0,18 0,40 0,22
Mitarbeiter
Anzahl U

Ul | Unterstitzungsaufgaben nza derzul\tjlr:erstutzenden 6 0,62 0,40 -0,22

0,00
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SOLL-VZA

Organisation der Schilerbeférderung von Schiilern aus dem
Kreisgebiet zu den 6ffentlichen Schulen und Forderzentren

Delta SOLL-IST

K1 |auBerhalb des Kreisgebiets einschlieRlich der Anzahl der Schiiler 1.982 1,01 1,01 0,00
Haushaltsplanung, Haushaltsiiberwachung und Abrechnung
mit den Beférderungsunternehmen
Berechnung, Festsetzung und Anforderung des
K2 SchHItragerjfantells an den dem 1(re|s e!wtstehenden Kostenvolumen 887.000 0,07 0,07 0,00
Schilerbeférderungskosten zu 6ffentlichen Schulen
auBerhalb des Kreisgebietes
Anerkennung der den Schultragern im Kreisgebiet
entstehenden notwendigen Kosten der
K3 | Schilerbeférderung nach der Schiilerbeférderungssatzung Kostenvolumen 5.602.000 0,47 0,47 0,00
des Kreises einschlieRlich Abrechnung der Kreiszuschiisse
sowie Priifung der Verwendungsweise
Ka 0fgan|sat|on der Schilerbeférderung zu den kreiseigenen Kostenvolumen 3.647.000 0,15 0,15 0,00
Forderzentren
K5 Bearbeitung von Anfr'a:gen auf Radfahrentschadigungen, Anzahl der Antrige 115 0,10 0,10 0,00
Wegstreckenentschadigungen und Fahrtkostenerstattung
K6 Mltywrkungﬂlm Verfahren zur Optimierung der 0,08 0,08 0,00
Schilerbeférderung
K7 | Schulerbeférderungssoftware 0,06 0,06 0,00
K8 | Forderrichtlinie auBerschulische Lernorte Anzahl der Antrage 310 0,25 0,25 0,00
K9 | Bearbeitung der Antrage zum Bildungstarif Anzahl der Antrage 1.233 0,45 0,45 0,00
K10 | Widerspruchsverfahren Anzahl Widerspriiche 18 0,01 0,01 0,00
K11 Mlterkung_ und Unterstitzung bei weiteren Aufgaben der 0,16 0,16 0,00
Schilerbeférderung
0,00
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SOLL-VZA Delta SOLL-IST
K12 | Angebotsplanung el 11.150.000,00 0,36 0,50 0,14
Fahrplan-km
K13 | Forderaquise Aquisevolumen 250.000,00 0,08 0,15 0,07
K14 | Forderprogramme Anzahl Forderantrage 40 0,06 0,06 0,00
K15 R_ettungsschlrm Corona-Schadensausgleich, Zusatzbusse, 9-€- Volumen in € 3.000.000 0,05 0,05 0,00
Ticket
K16 | Interessenvertretung 0,15 0,15 0,00
K17 Auf.bau eines |ntegr|erte[1 Mobilitatsmanagements fiir den 0,03 0,20 0,17
Kreis Rendsburg-Eckernforde
Entwicklung und Durchfiihrung eines Qualitatsmanagements
K18 | . . 0,01 0,10 0,09
im OPNV
K19 | Entwicklung und Durchfiihrung eines Vertragscontrollings Haushaltsvolumen 22.100.000 0,18 0,28 0,10
Mitarbeit bei der Er- und Bearbeitung von Konzepten,
K20 " 0,08 0,20 0,12
Analysen und Planungen fiir den OPNV
K21 | Verdanderungs- und Vergabemanagement Anzah‘l' CORBCEIE 10 0,10 0,15 0,05
(Verstarkerbusse)
Kommunikation Marketingbudget 292.000 0,09 0,09 0,00
K22
Anzahl der Beschwerden 1.100 0,08 0,08 0,00
K23 | Infrastruktur 0,20 0,25 0,05
K24 | Aufbau und Weiterentwicklung von On-Demand-Systemen 0,11 0,20 0,09
K25 | Datenbankpflege 0,01 0,10 0,09
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Abschlussbericht
finalisieren und
Ubermitteln

Abschlussprasentation
mit den Mitarbeitern
organisieren und
durchflhren
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Johannes Koller

Manager

M.Sc. Betriebswirtschaftslehre - Management

T +49 911 9193 1220
M +49 160 95151 232

johannes.koller@roedl.com

Martin Bieber

Consultant
M.Sc. Wirtschaftswissenschaften

T +49 40 229297 412
M +49 151 23210 356

martin.bieber@roedl.com
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Kreis Rendsburg-Eckernférde

Der Landrat

Fachdienst Regionalentwicklung und Mobilitat

Ubersicht Gesamtplanung Weiterentwicklung Mobilitat

Ergebnis liegt vor

Prioritat 1: 4. Quartal 2023
Prioritat 2: 1. Quartal 2024
Prioritat 3: 2. Quartal 2024

31.08.2023

Thema

Strategisches Ziel

Personal:

Der Bereich Mobilitat verfigt
Uber einen unter fachlichen und
wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten angemessenen Personal-
bestand

Digitalisie-
rung:

Digitalisierung von Prozessen

Prozesse:

Standardisierung von Prozes-
sen

Prozessoptimierung

Operative Ziele Nutzen Fortschritt Prio

« Im Bereich OPNV wird eine zusétzli- | » Verbesserung bei der Angebotsplanung Im Haushalt 2024 soll eine neue Stelle (EG 11) 1
che Stelle geschaffen « Aufbau eines integrierten Mobilitatsmanage- | geschaffen und mit Budget (88.600 €) hinterlegt

ments werden.

» Ausgeglichene Verteilung der Arbeitsaufgaben

moglich

« Erh6hung der Flexibilitat
o Implementierung der Nutzung der E- |e Steigerung der Effektivitat durch Verringerung | Es wird eine Anforderungsanalyse hinsichtlich der | 3
Akte und der Allgemeinen Schriftgut- |des Arbeitsaufwandes Ausgestaltung der E-Akte zur Berlicksichtigung
verwaltung (ASV) in den Regelbetrieb |e Vereinfachung des mobilen Arbeitens der unterschiedlichen Anforderungen der Sachge-

biete in dem Bereich Mobilitat durchgefiihrt.

eDie Erstellung von Bescheiden in der | ¢ Verschlankung und Digitalisierung des Prozes- | Die Funktionalitaten der Fachanwendung in der
Schiilerbeférderung ist vollstéandig digi- | ses Schilerbeférderung werden hinsichtlich der digi-
talisiert. * Erhéhung der Arbeitseffizienz talen Signatur Uberprift.
« Der Prozess der Fahrkartenbestel- « Verschlankung des Prozesses Die Umsetzung der Optimierung des Prozesses 3
lung ist sachgerecht und mit moglichst | e erhebliche Reduktion des Arbeitsaufwandes | »Antrag Kosteniibernahme Schiilerbeférderung*
wenig Aufwand verbunden konzipiert. | o Entlastung durch Erhéhung der Arbeitseffizi- | ist bereits zum Schuljahr 24/25 geplant.
o Langfristig erfolgt ein vollstandig digi- | enz
taler Prozess mit der optionalen M6g- | « Erhéhung der Kundenzufriedenheit
lichkeit der Verteilung einer digitalen ° Verk[jrzung der Bearbeitungszeiten
Fahrkartenbestellung implementiert.
Die Vergabeverfahren im Bereich Mo- | e Handlungssicherheit (Rechtssicherheit/Mitar- Entwicklung eines neuen Standards fir Vergabe- 2
bilitat werden standardisiert und frist- beiterschutz) verfahren unter Einbeziehung der Mitarbeit und
gerecht umgesetzt. e Entlastung durch Erhéhung der Arbeitseffizi- Beratung durch eine zentrale Vergabestelle.

enz Die Mitarbeitenden werden im Projektmanage-

« Vermeidung von Zeitverzogerungen ment geschult.

o Offenlegung von Qualitats- und Effizienzpoten-

tialen

e Fortlaufend aktuelle Standards
Einsatz einer Beschwerdemanagerin e Steigerung der Qualitét durch Konzentration Zuordnung einer Beschwerdemanagerin oder ei- 1

oder eines Beschwerdemanagers.

auf eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter

o Hohere Effizienz durch Wiederholungen, Er-
fahrungen und teilweise vorgefertigte Textbau-
steine

o Rechtssicherheit

o Starkung der Kundenzufriedenheit

nes Beschwerdemanagers, Implementierung ei-
nes ,lessons-learned“-Prozesses und Planung
und Differenzierung eines sachverhaltsbezoge-
nen Eskalationspfads




o Imagegewinn der Verwaltung

Es gibt eine Schnittstelle zwischen di-
gitaler Antragstellung und Antragbear-
beitung fiir die Schiilerbeférderung und
den Bildungstarif

* GrofRe Arbeitsentlastung
¢ Verschlankung der Prozesse
o Effizienzsteigerung

Prifung und Einfihrung einer Schnittstelle (On-
line-Antrag) zwischen Eingabe und Fachverfah-
ren

Organisa-
tion:

Klare Verantwortlichkeiten

Die internen Zustandigkeiten im Be-
reich OPNV sind klar festgelegt und
kommuniziert.

 Sicherheit fur die Mitarbeitenden, aber auch
fur andere Beteiligte

¢ Rollenklarung und schnelles Zurechtfinden

o Anerkennung der Kompetenz und Fachlichkeit
der jeweiligen Mitarbeitenden

e Intensivierung von Expertenwissen

Festlegung einer klaren Zustandigkeitsordnung
nach Themen (z.B. On-Demand-Verkehre, Forde-
rungsakquise, Schnittstellenmanagement) in der
strategischen Angebotsplanung.

Die externen Zustéandigkeiten im Be-
reich OPNV sind gemeinsam mit den
betroffenen Externen klar festgelegt

und kommuniziert worden.

o Sicherheit fir die Mitarbeitenden, aber auch
fur andere Beteiligte (andere Fachdienste und
Externe)

o Rollenklarung

e sicheres Verfahren im Falle von Konfliktsituati-
onen

Die Standardisierung der Datenibermittlung zwi-
schen den Verkehrsunternehmen und dem Kreis
ist sichergestellt.

Die Zustandigkeit der verantwortlichen Mitarbei-
tenden an den Schnittstellen ist geklart und nach
aul’en kommuniziert.

Optimierung von Steuerungs-
systemen

Es liegt eine geeignete Fachanwen-
dung fur das Qualitditsmanagement
und das Controlling im OPNV vor.

¢ Handlungssicherheit (Mitarbeiterschutz/
Rechtssicherheit)

e Erleichterung von Einarbeitungen/Vertretun-
gen

e Erhdhung der Arbeitseffizienz

Eine Anforderungsanalyse ist durchzufiihren, eine
entsprechende Softwarelésung zur Datenauswer-
tung anzuschaffen und ein Controllingkonzept
hinsichtlich der Struktur des Reportings zu entwi-
ckeln.

Quick-Wins:

¢ Auszahlung des Bildungstarifs erfolgt zukdiinftig iber FD Finanzen: Bei der Bearbeitung des Bildungstarifes stellen die Auszahlungen einen gro3en Arbeitsaufwand dar, da jeweils einzelne PK-
Nummern angelegt werden missen. Um hier eine Entlastung zu finden, wurde eine Vereinbarung mit dem FD Finanzen getroffen, dass die Auszahlung nicht mehr in der Mobilitat erfolgt, sondern
lediglich (ohnehin bestehende) Excel-Listen an den FD Finanzen gegeben werden, der die einzelnen Auszahlungen vornimmt.

lung bei der Kreisverwaltung.

Die Gestaltungsrechte des Kreises in den Vertragen mit den Verkehrsunternehmen iiber den OPNV sind stirker ausgepragt.
Neuausrichtung des Beschwerdemanagements durch einen zentralen Beschwerdemanager.

Umorganisation der Fihrungsstruktur fuhrt zu einer Entlastung der Fachbereichsleitung.
Zur-Verfugung-Stellen von Onlineantragen fir die Schilerbeférderung und den Bildungstarif auf der Homepage des Kreises erleichtert die Antragsstellung und ermdglicht die digitale Antragsstel-

gez. Loof
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