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Ein erster Anlauf: Hotline der BA für Geflüchtete aus der Ukraine

− Telefonische Sonderhotline bis (vorläufig) Juni 2022

− Erreichbarkeit: 

▪ Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 16.00 Uhr 

▪ Freitag von 08.00 bis 13.00 Uhr

− Sprachangebot (auch) in ukrainisch und russisch 

− Aufgaben: 

▪ erste Informationen rund um die Arbeits- und Ausbildungssuche 

▪ Aufnahme relevanter Daten 

▪ Terminvereinbarung
0911/178-7915



Information:

− Situation und Chancen auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt

− Unterstützungsangebot der Agentur 

− Unterstützungsangebote von Partnern („Verweisberatung“)

− Formate: 

▪ Persönlich im Rahmen von Informationsveranstaltungen

▪ Telefonisch (Hotline)

▪ Online-Angebote: 

https://www.arbeitsagentur.de/ua/ukraine und

https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/neumuenster/hilfe-fuer-

gefluechtete-aus-der-ukraine

Dienstleistungsangebot der Agentur für Arbeit Neumünster (1/2) 

Flyer und Plakate (Bsp.)

https://www.arbeitsagentur.de/ua/ukraine
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/neumuenster/hilfe-fuer-gefluechtete-aus-der-ukraine


− Beratung: 

▪ Klärung der individuellen Situation 

▪ Chancen auf dem Arbeitsmarkt

▪ Bewerbungstipps / -verfahren in Deutschland

▪ Feststellung von Qualifizierungs- oder sonstigen Unterstützungsbedarfen

− Vermittlung: 

▪ über individuelle Arbeitgeberkontakte

▪ über die Jobbörse der Bundesagentur für Arbeit

▪ Unterstützung durch gemeinsamen Arbeitgeberservice der Agentur und des Jobcenters Rendsburg-Eckernförde

− Förderung:

▪ Qualifizierung (z.B. im Rahmen der Anerkennung ausländischer Berufsabschlüsse) 

▪ Individuelle Begleitung über Coaching

▪ Übernahme Bewerbungs- / Fahrtkosten zu Vorstellungsgesprächen

▪ ……..

Dienstleistungsangebot der Agentur für Arbeit Neumünster (2/2)



Zusammenarbeit der Agentur mit regionalen Betrieben

− Interesse vieler Betriebe, Geflüchtete aus der 

Ukraine zu beschäftigen 

Bisher vorrangig Betriebe aus den Branchen:

▪ Baugewerbe/Handwerk

▪ Landwirtschaft

▪ Einzelhandel / Großhandel

− Keine Angebote ausschließlich für Geflüchtete: 

auch hier gilt das AGG 

(Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)

− Beratung der Betriebe durch gemeinsamem 

Arbeitgeberservice (Agentur + Jobcenter)



Spracherwerb: ein entscheidender Faktor für die Integration auf dem 

Arbeitsmarkt

− Zuständigkeit der Sprachförderung: Bundesamt für Migration und Flüchtlinge (BAMF)

− Die Kurse sind für die Teilnehmer*innen kostenlos.

− (wesentliche) Voraussetzungen: 

▪ gültiger Aufenthaltstitel nach § 24 AufenthG / Fiktionsbescheinigung

▪ Antragstellung beim BAMF

▪ Weitere Voraussetzungen bei Berufssprachkursen (Meldung bei örtlicher AA, Mindestsprachniveau B1, …)

− Angebote (ggfs. mit Kinderbetreuung) – online unter: https://bamf-navi.bamf.de/de/

▪ Erstorientierungskurs 

▪ Integrationskurs

▪ Berufssprachkurs 

https://bamf-navi.bamf.de/de/


Die Wege, die Agentur für Arbeit Neumünster zu erreichen….

www.arbeitsagentur.de

https://www.arbeitsagentur.de/vor-

ort/neumuenster/startseite

0800 4 5555-00 (Arbeitnehmer)

0800 4 5555-20 (Arbeitgeber)

04321 943 300 (lokale Rufnummer)

0911 178 7915 (Ukraine-Hotline) 

Agentur für Arbeit Neumünster 

Wittorfer Straße 22 – 26

24534 Neumünster

Agentur für Arbeit Rendsburg

Am Gerhardsdamm 4

24768 Rendsburg

Agentur für Arbeit Eckernförde

Kieler Straße 57

24340 Eckernförde

Agentur für Arbeit Kieler Umland

Adolf-Westphal-Straße 2

24143 Kiel

http://www.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/neumuenster/startseite


Abschluss

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Wenn Sie Fragen haben, sprechen Sie mich gern an!
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