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17.09.2020 Hauptausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit: Entfallt

2. Sachverhalt:

Durch den Lockdown im Zuge der Corona-Pandemie haben sich in den
Zulassungsbehorden des Landes Ruckstande aufgebaut. Diese Ruckstande sollten
im Kreis Rendsburg-Eckernforde minimiert werden, in dem Ende April 2020 eine
online-Terminvergabe fur die Kunden der Zulassungsbehdrde eingefuhrt wurde. Lob
erhielt die Verwaltung zwar von den Kunden, da nunmehr die Besuche in der
Behorde gut planbar waren. Es gelang aber nicht, den Riuckstanden zu begegnen.

In der Folgezeit ist in der Zulassungsbehorde durch befristete, massive personelle
Verstarkungen, Erweiterung der Offnungszeiten von bisher 26,25 auf insgesamt
50,75 Stunden pro Woche und durch Anderungen z.B. in der Bearbeitung von
Handlervorgangen am Standort Rendsburg eine erhebliche Verbesserung der
Terminverfugbarkeit eingetreten. Es ist allerdings zu erwarten, dass bei Ruckkehr zur
reguldren personellen Besetzung und Offnung die Terminverfligbarkeit sehr schnell
wieder erheblich sinkt und die Abarbeitung der Handlervorgange innerhalb eines
Tages nicht mehr gewahrleistet ware.

Auch in der Fahrerlaubnisbehorde wird erwartet, dass spatestens mit dem
bevorstehenden Pflichtumtausch der Fuhrerscheine eine ahnliche Situation wie in
der Zulassungsbehorde eintritt. Auch dort wird es dazu kommen, dass Kundinnen
und Kunden lange Wartezeiten fur die Bearbeitung ihrer Anliegen in Kauf nehmen
mussten. Schon jetzt liegt die durchschnittliche Bearbeitungszeit von Erstantragen
bei rund sechs Wochen.

Um die Situation in der Zulassungsbehdrde langfristig abzusichern und in der

Fahrerlaubnisbehoérde nicht eskalieren zu lassen, soll eine kurzfristige
Organisationsuntersuchung in beiden Bereichen erfolgen. Die Ergebnisse fur die
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Zulassungsbehorde sollen dabei bis zum 31.10.2020 vorliegen. Die
Fahrerlaubnisbehoérde soll mdglichst zum selben Zeitpunkt ebenfalls untersucht sein.

Es sollen folgende Punkte gepruft werden:
e Ob alle Ablaufe richtig — d.h. effektiv — aufgebaut sind.
e Welche MalRnahmen ergriffen werden missen, um eine Entspannung in der
Abarbeitung der Fallaufkommen zu erreichen.
e Ob das Personal in den genannten Behorden richtig eingesetzt ist.

Im Rahmen einer begrenzten Ausschreibung wurden vier Unternehmen um Abgabe
eines Angebotes gebeten. Lediglich von Rodl & Partner ist ein konkretes Angebot
eingegangen. Fur die Untersuchung der Zulassungsbehorde wird mit einem
finanziellen Aufwand in Héhe von rund 27.300 Euro und fur die
Fahrerlaubnisbehérde von rund 22.300 Euro kalkuliert. In Bezug auf den skizzierten
Projektablauf und insbesondere die sehr enge Zeitschiene erscheint das Angebot
angemessen.

Die Deckung der Mehraufwendungen kann aus unerwarteten Mehreinnahmen im
Bereich der BuRRgelder erfolgen.

In einem ersten Abstimmungsgesprach mit dem Gutachterburo ist seitens der
Verwaltung darauf hingewiesen worden, dass die Struktur im Kreisgebiet mit den
Standorten Rendsburg, Hohenwestedt, Altenholz und Eckernférde sich als solche
bislang bewahrt hat.

Relevanz fiir den Klimaschutz: Entfallt

Finanzielle Auswirkungen: Ergibt sich aus dem Sachverhalt

Anlage/n: Keine
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