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1. Stadtreinigung im Überblick
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Freie und Hansestadt Hamburg

Stadtfläche: 755 km²

Einwohner: 1,8 Mio. in 

~ 940.000 Haushalten
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▪ Rechtsform: AöR seit 1994 per Landesgesetz 

▪ Eigentümerin: Freie und Hansestadt Hamburg

▪ Aufgaben: Stadtreinigungsgesetz (SRG)

▪ Ausrichtung: unternehmerisch / nachhaltig

▪ Mitarbeiter: Rund 3.200 über 30 Standorten

▪ Tarifvertrag: TVÖD - AVH

▪ Fuhrpark: 900 Fahrzeuge; eigene Werkstätten

▪ Finanzierung: Gebühren, Erstattungen, Entgelte

▪ Entsorgung: großtechnische Anlagen / Recycling

Region 

Ost

Region 

Süd



1. Stadtreinigung im Überblick

Vortrag Umwelt- und Bauausschuss-Sitzung Kreis Rendsburg-Eckernförde

Geschäftsjahr 2019 

420. Februar 2020



1. SRH im Überblick 
Stadtreinigungsgesetz (SRG)
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Hoheitliche Aufgaben

▪ Sammlung, Transport,  

Behandlung von Abfällen

aus Haushalten

▪ Fahrbahn- und 

Gehwegreinigung

▪ Reinigung Erholungs-

und Grünanlagen

▪ Winterdienst

▪ Katastrophenschutz

▪ Bau und Betrieb  

öffentlicher Toiletten

Gewerbliche Tätigkeiten

(im Wettbewerb)

▪ Sammlung, Transport, 

Behandlung von Abfällen

▪ Reinigungsleistungen 

(Veranstaltungen)

▪ Winterdienst

Weitere Bereiche

▪ Unternehmenszweck 

dienlich z.B.:

▪ Planung, Bau und 

Betrieb von Anlagen zur 

Energieerzeugung

▪ Papiervermarktung



2. Abteilung Recyclingcenter (RC)
Aktuelle Übersicht

▪ 12 Recyclinghöfe

▪ Insgesamt rd. 58.000 m² Nutzfläche

▪ rd. 1,44 Mio. Kunden p.a.

▪ ca. 4.800 Kunden/Tag

▪ 300 Tage p.a.

▪ 122 Mitarbeiter (VZÄ)

▪ Abfallmenge rd.105 TMg

▪ Recyclingquote: 74 %

▪ 8 Höfe 51 Öffnungsstunden/Woche

▪ 4 Höfe 61 Öffnungsstunden/Woche
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▪ 2 Problemstoffsammelfahrzeuge
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2. Abteilung RC
Kennzahlen
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2. Abteilung RC
Kundenströme 2019
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2. Abteilung RC
Abfallmengen 2019 in Mg
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2. Abteilung RC
Altes Konzept – Inhalte und Ziele

▪ Geringe Kundenansprüche

▪ Geringe Serviceorientierung

▪ Häufige Wartezeiten aufgrund betrieblicher Abläufe

▪ Kein Kostenbewusstsein

▪ Unterbringungsmöglichkeit für leistungsgewandelte 

Beschäftigte anderer Bereiche

▪ Geringe Qualifikationsansprüche
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2. Abteilung RC
Altes Konzept – Feldstraße

Eröffnung: 1998

beengte Fläche

schlechte Logistik

hohe Wartezeiten

Fläche: 1.940 m²

Kunden: 83.000 p.a.

Container: 14

Abfallmenge: 5 TMg

Recyclingquote: 68%
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2. Abteilung RC
Entwicklungen – Schritte ab 2010

▪ Bündelung in eigenständiger Organisationseinheit

▪ Aufbau Controllingsystem

▪ Vereinheitlichung Ablauforganisation und Logistik

▪ Steigerung Wertstofferfassung

▪ Optimierung Personaleinsatz

▪ Qualifizierung / Personalentwicklung

➢ Anpassung Recyclinghöfe an neue Herausforderungen
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2. Abteilung RC
Neues Konzept - Inhalte und Ziele

▪Kunden

▪ Trennung Kunden- und Entsorgungsverkehr

▪ Reduzierung von Wartezeiten

▪ Steigerung des Komforts (Handling/Dach)

▪Wertstoffe / Recyclingoffensive

▪ Steigerung der Wertstofftrennung und Sortenreinheit

▪Effizienz

▪ Erlössteigerung durch Sortenreinheit

▪ optimierter Personaleinsatz 
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2. Abteilung RC
Neues Konzept – Am Aschenland

Eröffnung: 2011

ausreichend Fläche

gute Logistik

keine Wartezeiten

Fläche: 6.300 m²

Kunden: 93.000 p.a.

Container: 25

Abfallmenge: 5 TMg

Recyclingquote: 78%

Personalstärke: 6,7
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Eröffnung: 15.11.17

ausreichend Fläche

gute Logistik

keine Wartezeiten

Fläche: 6.800 m²

Kunden: 86.000 p.a.

Container: 26

Abfallmenge: 7 TMg

Recyclingquote: 72%

Personalstärke: 8,8

2. Abteilung RC
Neues Konzept – Liebigstraße
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2. Abteilung RC
Neues Konzept - Wilma-Witte-Stieg 6
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Eröffnung: 18.12.18

ausreichend Fläche

gute Logistik

keine Wartezeiten

Fläche: 7.500 m²

Kunden: 137.000 p.a.

Container: 29

Abfallmenge: 13 TMg

Recyclingquote: 72%

Personalstärke: 13,6



3. Personaleinsatz

Beschäftigtenstruktur

Einsatz Studenten: Sonnabend 10-14 Uhr

Einsatz Teilzeitkräfte: Montag-Freitag 08-12/10-14 Uhr

13-17/15-19 Uhr

Sonnabend 10-14 Uhr
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Mitarbeiter

Recyclinghöfe

Anzahl Anteil

Mitarbeiter Stellen Männer Frauen

03/2020 03/2020

Fachkräfte (Vollzeit) 47 46,7 68% 32%

Betriebswerker (Vollzeit) 60 60,0 90% 10%

Betriebswerker (Teilzeit) 27 14,5 48% 52%

Betriebswerker (Studenten) 32 3,3 69% 31%

RC Recyclinghöfe 166 124,6 73% 27%

SRH gewerblich (2019) 95% 5%



2. Abteilung RC

Personaleinsatz - Bemessungsgrundlagen

▪ Anzahl Kunden

▪ Abfallmenge in Mg

▪ Nettonutzfläche in m²
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▪ Schichtmodell Normalhof / Langhof

▪ Einsatz Leistungsgewandelte

→ MA/10.000 Kunden

→ MA/1.000 Mg Abfallmenge

→ MA/1.000 m² Nettonutzfläche

➢ Modernisierung der Recyclinghöfe + Einhaltung der Zielvorgaben 

bedingen einen Personalmehrbedarf



2. Abteilung RC

Personaleinsatzplanung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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