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Rodl & Partner
PROZESSKLARHEIT: AUF BASIS EINER PROZESSVORLAGE WURDE DIE

PRAXIS DER AUFGABENWAHRNEHMUNG ABGEBILDET

Radl & Partner o

Aufgabenkatalogsr

Aufgabe 1: Bearbeiten Neufall gem. §§ 19, 27, 35a SGB VIII

Tatigkeit Spezifikation Anmerkungen / Notizen

Kreis-Rendsburg-Eckernférdeq

Auch die Spezifika und
damit die tatsachliche
Praxis soll abgebildet
werden (z.B. Anlage
Fall- Fachverfahren,
Schnittstellen,

Der Grund und Anlass der
ontaktaufnahme durch den
Beratungssuchenden ist
geklart.

Die értliche und sachliche
Zustandigkeit des ASD oder
einer anderen Stelle ist fest-
gestellt.

Einschatzen Dringlichkeit | ,Gewichtige Anhaltspunkte”
gem. § 8a SGB VIII Anwei-

Flhren Erstkontaktge-
sprach

Jugendamt&d

-Stand:+19.03.2019x

rifen Zustandigkeit

Umsetzung ,Blauer
Ordner* etc.)
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sungen sind Gberprift.
Ricksprache mit anderen
Fachkréaften bzw. Kooperati-
onspartnern ist erfolgt.

Konkretisieren Bera-
tungs- und Unterstit-
zungsbedarf und erarbei-
ten Losungsmdglichkei-
ten

Alle relevanten Fallinforma-
tionen liegen vor. Ggfs. vo-
rausgegangene Ldsungs-
versuche sind recherchiert.
Kontakt zu ggfs. weiteren
betroffenen Stellen (Kita,

Schule, Arzte) ist hergestellt.

Spétestens vier Wochen
(zwei Wochen bei § 35a
SGB VIII) nach Erstkontakt
ist das weitere Vorgehen
geplant. Der Beratungssu-
chende ist entweder an Drit-
te Uberwiesen oder die Kl&-
rung des Hilfebedarfs bené-
tigt weitere Beratungsmal}-
nahmen.

=

Im JSD hat die Diskussion
der Ablaufe erste
Anhaltspunkte fiir
Probleme (Schnittstellen,
fehlende Zeitressourcen,
etc.) geliefert
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ZENTRALE BEFUNDE DER DATENAUSWERTUNG

Fallbestand und -entwicklung

Fallverteilung

Kostenentwicklung

Laufzeiten

- Die absoluten Fallzahlen im Kreis haben insbesondere im stationaren Bereich seit 2015 zugenommen.

- Hinsichtlich der stationdren Fallarten zeigt sich ein potenzieller Umsteuerungsbedarf.

- Stationare Falle nehmen den GroBteil der Hilfearten im Fallbestand ein. Insgesamt sind Hilfen nach
§§ 31, 33 und 34 SGB VIIl im Fallbestand besonders pravalent.

- Der Anteil von Heimerziehungsfallen an allen stationaren Hilfearten ist im landesweiten Vergleich
uberdurchschnittlich hoch.

- Im Vergleich zu anderen Kreisen ist die Pflegequote relativ gering.
- Aufféllig ist hier das hohe Vorkommen von Fallen nach § 34 SGB VIII.

- In den vergangenen Jahren haben die absoluten Ausgaben zugenommen.
- Sowohl im relativen als auch absoluten Bereich bilden stationare Hilfen den héchsten Kostentreiber.

- Die Kostenentwicklung zeigt sich sowohl im absoluten Bereich als auch in Bezug auf die
Einzelentgelte steigend.

- Insgesamt weisen aktuell beendete Hilfen im Median langere Laufzeiten auf als solche, die im Jahr
2015 beendet wurden.

- Insbesondere im (teil-)stationdren Bereich zeigt sich eine hohe Laufzeitenzunahme.
- Langere andauernde Hilfen weisen auf nicht ausgenutzte Steuerungspotenziale im Fall hin.
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FALLZAHLENENTWICKLUNG IM ZEITVERLAUF

Fallzahlen im Zeitverlauf 2015-2018
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Ambulantisierungsquote

Seit 2015 lasst sich ein leichter Anstieg der Fallzahlen verzeichnen, insbesondere im stationaren Bereich. Dabei ist die

Ambulantisierungsquote v.a. seit Anfang 2017 gesunken.

Gezahlt wurden alle Félle, die komplett in Eigenleistung erbracht wurden, mit Ausnahme der umA-Falle.
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HILFEDICHTE IM ZEITVERLAUF

Hilfedichte im Zeitverlauf 2015-2017
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Die Hilfedichte beschreibt die Verteilung der HzE-Félle auf
Jugendeinwohner im Alter von unter 21 Jahren (Datenquelle:
Statistische Amter des Bundes und der Lander) und ermdglicht eine
Aussage uber die Hilfeintensitat im Zustandigkeitsbereich der
Kommune auch im interkommunalen Vergleich. Hohe Hilfedichten
kdonnen auf eine schnelle Hilfeeinleitung, aber auch bspw. auf
besondere soziale Problemlagen innerhalb des Gebiets hinweisen.

Die Hilfedichte im Kreis Rendsburg-Eckernférde betrug in den
vergangenen Jahren durchschnittlich 19,64 Hilfen je 1.000
Jugendeinwohner und ist im Zeitverlauf leicht angestiegen.
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FALLZAHLENENTWICKLUNG IM ZEITVERLAUF

Fallzahlen im Zeitverlauf 2015-
2018 - ambulante Falle
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PFLEGEQUOTE IM ZEITVERLAUF

Pflegequote im Zeitverlauf 2015-2018
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Die Pflegequote stellt den Anteil von Pflegeverhaltnissen
nach § 33 SGB VIII an allen stationaren Hilfearten dar.
Diese Hilfeart bietet gegenliber stationdren
Unterbringungen in Einrichtungen nicht nur
wirtschaftliche Vorteile, sondern bringt oftmals auch
einen padagogischen Mehrwert durch die engere
Betreuung des Pflegekindes mit sich.

Im Kreis Rendsburg-Eckernforde lag die Pflegequote
Anfang 2015 bei rund 62 Prozent. Bis Mitte 2018 ist sie
auf etwa 57 Prozent gesunken. Somit sind knapp Uber die
Halfte aller stationaren Unterbringungen
Pflegeverhaltnisse. Damit liegt der Kreis knapp unter dem
Niveau der betrachteten Vergleichskreise.
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BLICK IN DEN VERGLEICHSRING: BRUTTO-GESAMTAUSGABEN JE JUGENDEINWOHNER

KeZa 64.1:

Brutto-Gesamtausgaben HzE+ gesamt
pro Einwohner 0 bis unter 21 Jahre am 31.12. in Euro
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Quelle: Benchmarking Jugendhilfe der Kreise in Schleswig-Holstein (2018) - Abbildung 24
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LAUFZEITENENTWICKLUNG IM ZEITVERLAUF

Median der Laufzeit im Zeitverlauf 2015-2017 (in Monaten)
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Seit 2015 ist der Median der im jeweiligen Jahr beendeten Hilfen in allen Hilfeformen angestiegen,
insbesondere bei den teilstationdren/ gemischten Hilfen. Dabei dauerte eine 2017 beendete Hilfe im Median

19,2 Monate.
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VORGEHEN BEI DER AKTENPRUFUNG

Bei der Aktenprifung wurden insgesamt 49 Fallakten aus dem JSD des Kreises Rendsburg-Eckenforde geprift. Die Akten
wurden nach den folgenden Kriterien selektiert:
» Die Falle wurden nach einem Zufallsverfahren ausgewahlt.

Die Uberpriifung erfolgte unter Anleitung zunéchst vor Ort an den jeweiligen Standorten und anschlieBend telefonisch.
Dabei wurde ein von Rodl & Partner entwickeltes, standardisiertes Priifraster als Frageschema verwendet.

Definierte Struktur vorhanden (ist
optisch ersichtlich, dass Struktur |Erlduterung 1 Leistungsantrag vorhanden? Erlauterung 2 Datum Leistungsantrag
vorliegt)?

- - - - - - -

© RodI & Partner
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AKTENSTRUKTUR & LEISTUNGSANTRAG

Definierte Struktur vorhanden?

0%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

In rund einem Drittel aller Akten war keine definierte Struktur
erkennbar, d.h., die Dokumente in den Akten waren nicht
eindeutig bspw. chronologisch oder fachlich sortiert. Eine
einheitliche Aktenstruktur flihrt zu einer besseren
Ubersichtlichkeit der Akte und Nachvollziehbarkeit des
Fallverlaufs. Insbesondere bei der Falllibernahme durch eine
andere Person erleichtert dies die Einarbeitung in den jeweiligen
Fall.

Leistungsantrag vorhanden? (Gesamt)

129 9%

O,
|
(] .

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Zur besseren Nachvollziehbarkeit der Ausgangslage zu Fallbeginn
und dessen Zeitpunkt sollte der Leistungsantrag fiir die jeweilige
Hilfe stets in der Akte dokumentiert sein. Ausnahmen bilden hier
Inobhutnahmen nach § 42 SGB VI, welche auf Basis einer
Kindeswohlgefahrdungsmeldung eingeleitet werden. Auch ohne
Berucksichtigung dieser Fallarten lag in ca. 8 Prozent der Falle
kein sichtbar dokumentierter Leistungsantrag vor.

Die Vollstandigkeit der vorliegenden Antrage wurde ebenfalls
geprift. Hier waren insgesamt 15 Prozent der Antrage nicht
vollstandig befillt.

© Ro6d| & Partner
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PERSONLICHE DATEN DES HILFEEMPFANGERS & DER FAMILIE

Personliche Daten des Hilfeempfangers? (Gesamt)

0% 2%

13% ‘/_

85%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Die personlichen Daten des Hilfeempfangers (Name,
Alter, Anschrift, Telefonnummer etc.) werden in der Regel
auf dem Aktenstammblatt dokumentiert. In 85 Prozent
der gepriiften Akten waren diese vorhanden und
vollstandig. In 15 Prozent der Priiffalle fehlten die Daten
oder die Vollstandigkeit konnte nicht nachvollzogen
werden.

Persdnliche Daten der Familie? (Gesamt)

0% 3%

26% ‘

1%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Der Dokumentationsstandard fiir die persénlichen Daten
der Familie gleicht dem fiir die persdnlichen Daten des
Hilfeempfangers. Hier war in rund einem Drittel der Falle
eine Dokumentation der Daten nicht erfolgt oder nicht
ersichtlich.

© Ro6d| & Partner
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DOKUMENTATION BISHERIGER HILFEN & GENOGRAMM

Bisherige Hilfen dokumentiert? (Gesamt)

0%%

33% ‘
57%
8%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Auf dem Aktenstammblatt sind neben den Grunddaten des
Hilfeempfangers und der beteiligten Familie in der Regel auch die
bisherigen Hilfen aus dem Hilfeverlauf dokumentiert. In 57
Prozent der Falle waren diese vollstéandig aufgelistet und mit
einem Zeitstempel hinterlegt, soweit dies durch die priifende
Person beurteilt werden konnte, z.B. aufgrund eigener
Vertrautheit mit dem Fall. In 8 Prozent der gepruften Akten war
ein Fehlen der Dokumentation zu erkennen. Auffallig ist hier der
hohe Anteil unvollstandiger Hilfeverlaufe von rund 33 Prozent.
Oftmals fehlten hier einzelne Hilfen oder bestimmte Zeitangaben.

Genogramm vorhanden? (Gesamt)

0%%

“

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Ein Genogramm stellt eine effektive Moglichkeit dar, die Situation
innerhalb der Familie Ubersichtlich abzubilden und somit den
Einstieg in den Fall bei eventuellen Ubernahmen zu erleichtern.
Auch fur die padagogische Arbeit selbst kann ein Genogramm
sinnvoll sein. In den gepriften Akten war in einem GroBteil der
Falle kein Genogramm hinterlegt.

© Ro6d| & Partner
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DARSTELLUNG DER BELASTUNG AUS VERSCHIEDENEN PERSPEKTIVEN

Darstellung der Belastung aus Sicht der
Erziehungsberechtigten?

0%

2% /—2%

&

=ja =nein =teilweise nicht erforderlich = nicht ersichtlich

81%

Darstellung der Belastung aus Sicht des
Kindes/Jugendlichen?

0,
., 4% 2%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich

65%

= nicht ersichtlich

Darstellung der Belastung aus Sicht anderer
padagogischer Fachkrafte?

O%_\ /_2%

|

43%
55%

=ja =nein =teilweise nicht erforderlich = nicht ersichtlich

Die Belastungen, die zu einer Hilfeeinleitung fihren, kdnnen zu Fallbeginn aus verschiedenen Perspektiven beschrieben
werden: Aus Sicht der Erziehungsberechtigten, des jungen Menschen sowie anderer padagogischer Fachkrafte, z.B. aus
der Schule oder der psychologischen Betreuung des potenziellen Hilfeempfangers. Eine umfassende Belastungsreflexion
erhoht idealtypisch die Passgenauigkeit von Hilfen und hat damit auch Auswirkungen auf deren Umfang.

In 81 Prozent der gepriiften Akten war die Belastung aus Sicht der Erziehungsberechtigten dargestellt. Die Perspektive des
jungen Menschen war in 20 Prozent der Priffalle nicht oder unvollstandig dokumentiert; im Fall sehr junger
Hilfeempfanger (Sduglings- oder Kleinkindalter) war eine Aufnahme dieser nicht erforderlich. Eine Beteiligung anderer
padagogischer Fachkrafte war in gut der Halfte der Falle dokumentiert. Hier wurden vor allem Mitarbeiter von Schulen und
Kitas, Trager vorheriger Hilfen sowie Therapeuten und Arzte einbezogen.

© RodI & Partner
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DARSTELLUNG DER ZIELE AUS VERSCHIEDENEN PERSPEKTIVEN

Darstellung der Ziele aus Sicht der
Erziehungsberechtigten?

2%
13%

29%

56%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Darstellung der Ziele aus Sicht des
Kindes/Jugendlichen?

0%% 2%

\

4

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich

49%

= nicht ersichtlich

Darstellung der Ziele aus Sicht anderer
padagogischer Fachkrafte? (Gesamt)

OB%6  10%

\/

88%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich

= nicht ersichtlich

Bei der Zielformulierung verhalt es sich ahnlich wie bei der Darstellung der Belastung. Allerdings entfallt hier haufiger die
Notwendigkeit zur Einbeziehung der Erziehungsberechtigten, insbesondere bei Kindeswohlgefahrdungen, bei welchen

diesen Auflagen vorgeschrieben werden.

Die Beteiligung der Erziehungsberechtigten ist mit 56 Prozent der gepruften Falle dennoch am haufigsten erfolgt. Darauf
folgt die Beteiligung des jungen Menschen mit 49 Prozent der gepriiften Akten. Eine Beteiligung anderer padagogischer
Fachkrafte an der Zielformulierung war lediglich in 10 Prozent der Priffalle dokumentiert.

© Ro6d| & Partner
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RESSOURCENABFRAGE & ZIELFORMULIERUNGEN

Ressourcenabfrage erfolgt?

2%2%

51%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Das Jugendamt des Kreises Rendsburg-Eckernforde flihrt als
Ansatz das sogenannte Ressourcenfischen durch. In 51 Prozent
der Falle war dabei eine vollstandig befiillte Ressourcenkarte in
der Akte abgeheftet. In 22 Prozent der gepriiften Akten waren die
Ressourcen nur oberflachlich oder unvollstandig dokumentiert. In
manchen Fallen war eine separate Ressourcenabfrage nicht
notwendig.

SMARTe Zielformulierungen?

2%

12%

N\

2%

27% 57%

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Ziele, die nach den SMART-Kriterien (Spezifisch, Messbar,
Attraktiv, Realistisch, Terminiert) formuliert sind, erleichtern eine
effektive Fallsteuerung und Zielerreichung. Genereller Standard
im Jugendamt des Kreises Rendsburg-Eckernforde ist eine Arbeit
mit SMARTen Zielen. Lediglich bei Inobhutnahmen ist dies nicht
vorgesehen.

Dennoch waren in 29 Prozent der gepriiften Akten die Ziele nicht
SMART formuliert oder erfiillten die Kriterien nur teilweise.

© Ro6d| & Partner
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KOLLEGIALE BERATUNG & ENTWICKLUNGSBERICHT

Kollegiale Beratung?

= nein

= teilweise = nicht erforderlich = nicht ersichtlich

Im Jugendamt des Kreises Rendsburg-Eckernférde dient
die Kollegiale Beratung als einziges Gremium zum
fachlichen Austausch in Bezug auf Hilfefélle. In rund
einem Drittel der gepriften Akten war keine Kollegiale
Beratung dokumentiert, obwohl die Fallkonstellation eine
solche Beratung vorgesehen hatte.

Entwicklungsbericht?

= nein

8% 2%

0%
9% .

81%

= teilweise = nicht erforderlich = nicht ersichtlich

AuBer bei Fallen nach § 33 SGB VIl ist in allen Fallen
eine Dokumentation des Fallverlaufs von Seiten des
Tragers in Form eines Entwicklungsberichts vorzulegen.
In 11 Prozent der gepriiften Akten ist dies nicht eindeutig
sichtbar erfolgt.
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ENTWICKLUNGSBERICHT: BEZUGNAHME AUF ZIELE & LAUFZEITHYPOTHESEN

Geht der Entwicklungsbericht auf Ziele ein?

2%2%

W \

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Ein stimmiger Entwicklungsbericht des Tragers nimmt
Bezug auf die im Hilfeplan vereinbarten Ziele und legt die
Entwicklung des Hilfeempfangers beziiglich dieser
nachvollziehbar dar. Dies ist in 66 Prozent der gepriften
Akten vollstandig erfolgt.

Laufzeithypothesen im Entwicklungsbericht?

0%%

|

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich

Idealerweise enthalt ein Entwicklungsbericht neben einer
Wiedergabe der bisherigen Entwicklung auch
Hypothesen zur weiteren Laufzeit der Hilfe. Im Rahmen
dieser Prifung wurde eine Laufzeithypothese als
enthalten gewertet, wenn mindestens eine explizite
Empfehlung zur Fortfiihrung oder Beendigung einer Hilfe
ausgesprochen wurde. Dies war insgesamt in 52 Prozent
der gepriiften Akten der Fall.

© Ro6d| & Partner

Prasentationstitel andert man tiber: Einfiigen > Kopf und FuBzeile

22



DOKUMENTATION VON ZWISCHENKONTAKTEN

Dokumentation von Zwischenkontakten?

Waren mit dem Hilfeempfanger direkte
0%% Zwischenkontakte im Laufe der Hilfe erfolgt, so war dies
in 58 Prozent der gepriften Akten dokumentiert.

=ja =nein =teilweise = nichterforderlich = nicht ersichtlich







AKTUELLER PERSONALBESTAND

Fihrungs- und libergeordnete Aufgaben 5,00
Hilfen zur Erziehung 21,44
Jugendgerichtshilfe 1,50
Familienrechtssachen 2,87
Kindeswohlgefahrdung 2,92
Gesundheitsdienst-Gesetz 2,07
Krise 2,96
Pflegekinderdienst 3,25 (davon LO{?n:i;
Summe 43,01

Insgesamt werden in den JSD-Bezirken 33,76 VZA zur
operativen Arbeit sowie 3,25 VZA im Pflegekinderdienst,
eine Leitungsstelle je Team und eine Fachdienstleitung
eingesetzt. Die Verteilung auf die einzelnen
Aufgabenbereiche erfolgt nach einem
fallzahlenbasierten Punktesystem.

Bei 1.456 bereinigten HzE-Fallen im Jahr 2018 ergibt
sich hiermit eine Fallbelastung fiir die JSD-Mitarbeiter
in Héhe von 43,1 jahrlichen Fallen je VZA. Damit liegt
sie Uber dem interkommunalen Vergleichswert von R&dl
& Partner in Héhe von 37 Fillen je VZA.

Eine Reduzierung auf dieses Belastungsniveau wiirde
einen Personalbedarf von 39,35 VZA und somit einen
Stellenmehrbedarf von 5,59 VZA bedeuten.




Keda 40-43 und 54:

Anzahl der Stellen It. Stellenplan fiir §§ 16, 17, 18, 50, Jugendgerichtshilfe und HzE*

pro 10.000 EW (0 bis unter 21) im Berichtsjahr

14,0

12,0

2,40 2,14

10,0 -+ ] I I 2713 o

1,25 1,52

1,61 [105
1,55 0,73 ﬂu,ag 1,21

O Stellen HZE+ laut
Stellenplan, WJH

m Stellen HZE+ laut
Stellenplan, operativ
intern

O Stellen It. Stellenplan
fur Beratungsanteile im
ASD fir
Jugendgerichtshilfe
Zum 31.12.

W Stellen It. Stellenplan
fur Beratungsanteile im
ASD nach § 50 SGB
VIl zum 31.12.

OStellen It. Stellenplan
fur Beratungsanteile im
ASD nach §§ 16, 17,

18 SGB VIIl zZum 31.12.

H Stellen HzE+ laut
Stellenplan, ASD

Die Jugendgerichtshilfe ist in OD, HEI und RZ aulerhalb des ASD organisiert; die Aufgabenwahmehmung erfolgt an anderer Stelle des Jugendamtes.

Quelle: Benchmarking Jugendhilfe der Kreise in Schleswig-Holstein (2018) - Abbildung 24

© RodI & Partner

Prasentationstitel andert man tiber: Einfiigen > Kopf und FuBzeile
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ENTWICKLUNGSPOTENZIALE

ZENTRALE
THEMENKOMPLEXE




FOLGENDE ZENTRALE THEMENKOMPLEXE WURDEN IM RAHMEN DER ANALYSE IDENTIFIZIERT

Standards
und
Verfahrens-
vorgaben

Personal

Entwicklungs-
potenziale im Jugend-

und Sozialdienst

Trager-
kooperation




FOLGENDE ZENTRALE THEMENKOMPLEXE WURDEN IM RAHMEN DER ANALYSE IDENTIFIZIERT

- Quantitative Personalausstattung: Im interkommunalen Vergleich zeigt sich eine nicht auskdmmliche
Personalausstattung im JSD.

- Optimierungsfahigkeit der Personalzuteilung in die AuBenstellen: Das Berechnungssystem fiir die
Bezirksschneidung weist fiir einige Mitarbeiter eine geringe Transparenz auf.

- Personalentwicklung: Die Personalentwicklung beziiglich fachlicher Kompetenz der Mitarbeiter ist nicht
systematisch etabliert.

- Wissensmanagement: Ein effektives Wissensmanagement ist nicht vorhanden.

© RodI & Partner



FOLGENDE ZENTRALE THEMENKOMPLEXE WURDEN IM RAHMEN DER ANALYSE IDENTIFIZIERT

Standards und

Verfahrensvorgaben

~Blauer Ordner“: In einem blauen Ordner sind Standards zur Sicherstellung einheitlicher Vorgehensweisen
und Qualitatsstandards im SD vermerkt, welche jedoch sowohl einer Aktualisierung als auch einer
vollumfanglicheren Kommunikation und Reflexion bediirfen.

© Ro6d| & Partner



FOLGENDE ZENTRALE THEMENKOMPLEXE WURDEN IM RAHMEN DER ANALYSE IDENTIFIZIERT

Tragerkooperation

- Generelle Tragerkooperation: Die Kooperation mit freien Tragern gestaltet sich als ausbaufahig, z.B.
hinsichtlich der Qualitat der Zielarbeit, der Steuerungseignung der Entwicklungsberichte und der Pflege
einer aktuellen und zuganglichen Tragerdatenbank - ,Wiederbelebung® Qualitatszirkel.

- KIT-Einsatz: Der Einsatz des Kriseninterventionsteams wird einerseits als hilfreiche Unterstlitzung im
Umgang mit Kindeswohlgefahrdungsmeldungen und Inobhutnahmen gesehen. Andererseits stellt sich
bisweilen die Frage der Abgrenzung des konkreten Leistungsportfolios/ die Rolle des Amtes gegenliber
diesem Trager und die Moglichkeiten der Steuerung. Hierbei sollte eine Balance zwischen dem
Entlastungspotenzial der Kooperation und der Position des Jugendamtes als zentraler Steuerungsakteur
geschaffen werden, die z.B. Standards zu den Zeitpunkten von Fallibergaben beinhaltet.

© RodI & Partner



FOLGENDE ZENTRALE THEMENKOMPLEXE WURDEN IM RAHMEN DER ANALYSE IDENTIFIZIERT

Steuerung und
Controlling

- Schnittstelle Jugendhilfeplanung: Die Erfahrungen aus der taglichen Fallarbeit des JSD finden nicht in die
Jugendhilfeplanung Eingang.

- Strategisches Controlling: Das Fachcontrolling ist ausbauféahig. Controllingrelevante Detaildaten wie
Einzelfalllisten, Laufzeiten oder Beendigungsgriinde werden nicht systematisch zur Steuerung der
Fachgruppen eingesetzt (Berichtswesen).

- Falleingangsmanagement: Es besteht keine systematische Steuerung zu Fallbeginn, bspw. durch eine
standardisierte Mindestanzahl von Beratungskontakten.

- Ressourcenabfrage: Eine Ressourcenabfrage findet gegenwartig nicht konsequent statt.

© RodI & Partner



NACHSTE SCHRITTE




NACHSTE SCHRITTE: WIRTSCHAFTLICHE POTENZIALE HEBEN

Mit Blick auf die Vergleichskreise und die Befundlagen ist davon auszugehen, dass etwaigen
Personalmehrungen erhebliche Einsparpotenziale gegentberstehen.

Etwaige Personalmehrungen miissen im Zuge der anschlieBenden Organisationsentwicklung vor dem
Hintergrund der dann definierten Handlungsempfehlungen (z.B. Einrichtung Spezialisierung
Falleingangsmanagement) klar definierter Aufgabenwahrnehmung gegeniibergestellt werden.

Zur Optimierung missen entlang der Vertiefungsthemen Teilprojektgruppen eingerichtet warden

Steuerungsunterstitzung
Tragerkooperation

Fall(eingangs)steuerung
Personalentwicklung/ Wissensmanagement

Hin zur Organisationsentwicklung erfolgt im Juli eine Gesamtplanung der nachsten Schritte
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Kindertagesstattenbedarfsplan
Aufnahme- und Anderungsantrage

Jugendhilfeausschuss vom 26.6.2019

TOP 7

Ort Antragsteller Einrichtung geplante Veranderungen aktuelle Platzzahl Planung Veranderungen im Bedarfsplan
Todenbuttel Amt Errichtung einer 5 Platze fur Kinder unter 3
Mittelholstein Institutionellen Jahren am Nachmittag
Tagespflegestelle

Errichtung einer Institutionellen
Tagespflegestelle am Nachmittag

Hanerau- Amt Kommunale KiTa Umwandlung einer 66 Platze fur Kinder von |56 Platze fur Kinder von 3-|alt: 2 Kindergartengruppen, 1

Hademarschen |Mittelholstein Kindergartengruppe in eine |3-6 Jahren, 15 Platze fur |6 Jahren, 20 Platze fur Waldgruppe, 1 altersgemischte

altersgemischte Gruppe

Kinder unter 3 Jahren

Kinder unter 3 Jahren

Gruppe, 1 Krippengruppe

neu: 1 Kindergartengruppe, 1
Waldgruppe, 2 altersgemischte
Gruppen, 1 Krippengruppe
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