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1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:

2. Sachverhalt:

Die Digitalisierung stellt eine bedeutende Herausforderung fur die Verwaltung in den
nachsten Jahren dar. Daher hat der Kreis Rendsburg-Eckernférde im Rahmen einer
Projektgruppe eine Digitalisierungsstrategie (siehe Anlage) erarbeitet. Diese
Strategie beinhaltet diverse MalRnahmen, welche als Orientierungsgrundlage fir die
Digitalisierung der Kreisverwaltung dienen sollen und wurde den Fraktionen am 05.
Juli 2018 vorgestellt.

Obwohl die Kreisverwaltung noch am Beginn dieses Themas steht, wurden in der
Vergangenheit bereits erste MalRnahmen im Haus umgesetzt, welche in
Zusammenhang mit der Digitalisierung stehen. Beispiele fur solche Malknhahmen sind
die Online-Terminvergabe in einigen Fachdiensten, das Self-Service Terminal im
Fachdienst Zuwanderung oder die Online-Abmeldung und Wiederzulassung von
Kraftfahrzeugen. Weitere MaRnahmen sind teilweise umgesetzt, wie beispielsweise
das Online-Bewerbungsmanagement, welches externen Bewerbern bereits zur
Verfligung steht. In den letzten Monaten wurde zudem an zentralen Malinahmen zur
Digitalisierung der Kreisverwaltung gearbeitet. So wurde im Rahmen einer
Projektgruppe ein Konzept zur Einfihrung eines Mitarbeiterportals erstellt und eine
technische Losung fur die Umsetzung gefunden. Die Umsetzung dieser Malihahme
und die Einflhrung eines Mitarbeiterportals mit ersten Modulen sollen im nachsten
Jahr stattfinden. Daruber hinaus wurde die Erstellung eines einheitlichen Aktenplans
fur die Kreisverwaltung veranlasst. Dieser soll als Grundlage fir die langfristige
Einflhrung einer elektronischen Akte dienen.

Des Weiteren soll im nachsten Jahr an der Bereitstellung einer WLAN-Verflgbarkeit
fur Politik, Blrger und Mitarbeitende gearbeitet werden. Weitere Projekte sind die
Beschaffung neuer Hardware fiir den Themenbereich ,Mobiles Arbeiten” sowie die
Durchfuhrung dezentraler Projekte in den einzelnen Fachbereichen zur
Digitalisierung interner und externer Prozesse.

In den nachsten Jahren wird die Kreisverwaltung vor der Herausforderung stehen,
sich sowohl nach Innen als auch nach Aul3en zu digitalisieren. Hierflir missen in der
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gesamten Verwaltung Prozesse identifiziert, teilweise neu modelliert und digitalisiert
werden. Es ist eine umfassende Aufgabe, welche einen gro3en organisatorischen
Aufwand und die Beanspruchung zahlreicher Ressourcen mit sich bringt.
Zur Realisierung der gesteckten Ziele sollen neben der Stelle des Digitalisierungs-
managers (die Mittel hierfur wurden durch Politik bereits mit Kreistagsbeschluss vom
18.12.2018 zusatzlich zur Verfligung gestellt) funf weitere Stellen (Fachbereichs-
koordinatoren Digitalisierung, EG 10) geschaffen werden. Jede dieser Stellen soll
folgende Aufgaben flr jeweils einen Fachbereich (inkl. Stabsstellen) Gbernehmen:
e Ermittlung von Potenzialen zur Digitalisierung im Fachbereich und den
Stabsstellen
e Koordinieren, Leiten und Begleiten von Digitalisierungsprojekten
e Operatives Prozessmanagement
e Abstimmung und Koordination von Projekten unter den Aspekten der
technischen Integration in Fachverfahren, rechtlichen Rahmenbedingungen
und Verfahrensablaufen sowie Umsetzungssteuerung
e Koordination der strategischen Ausrichtung innerhalb der Kreisverwaltung in
Bezug auf die Digitalisierungsstrategie
e Beratung und Unterstlitzung der Beschaftigten, sowie deren Leitungen in
Fragestellungen der Digitalisierung
Organisatorisch sollen diese funf Stellen als Fachgruppe dem Digitalisierungs-
manager unterstellt werden.

Neben den organisatorischen Anforderungen innerhalb der Kreisverwaltung werden
auch die technischen Bedarfe steigen. Die Situation im IT Management stellt sich
zurzeit so dar, dass der laufende Betrieb gut aufrechterhalten werden kann.
Kapazitaten zur technischen Weiterentwicklung zum Beispiel fir die Einbindung von
Fachverfahren in behdrdenubergreifende Prozesse oder der Bereitstellung von
Diensten im Internet stehen nicht zur Verfliigung.

Um diesen technischen Anforderungen im Rahmen der IT-Strategie gerecht werden
zu konnen und eine zeitgerechte Umsetzung gewahrleisten zu kdnnen, sollen in der
IT zwei zusatzliche Stellen fur Fachhochschulinformatiker (EG 12), eine Stelle fur
einen Fachinformatiker (EG 9 b) und eine Stelle fiir eine Verwaltungskraft (EG 8)
geschaffen werden.

Um moglichst eine enge Zusammenarbeit zwischen der Fachgruppe Digitalisierung
und dem IT-Management zu gewahrleisten, soll die Fachgruppe in den Fachdienst
integriert werden.

Eine erste umfangreiche Evaluation und Ergebnisdarstellung soll nach 2,5 Jahren
erfolgen. Zu den Haushaltsberatungen im Oktober/November 2023 wird der Politik
ein Abschlussbericht vorgelegt mit einem Entscheidungsvorschlag zum weiteren
Vorgehen.

Der Hauptausschuss wird um Kenntnisnahme sowie Beratung im Rahmen der
anstehenden Haushaltsberatungen gebeten.

Finanzielle Auswirkungen:

Die fur die Umsetzung erforderlichen Haushaltsmittel sind im Haushaltsentwurf im
Teilergebnisplan 111405 (IT-Management) in Hohe von 287.000 € und im
Teilergebnisplan 111501 (Digitalisierung) in Hohe von 350.000 € bereits
veranschlagt.
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1 Einleitung und Ausgangssituation

1.1 Projektauftrag und Vorgehensweise

Ausgangspunkt fiir dieses Projekt ist die Erkenntnis, dass die Digitalisierung eine umfassende Entwicklung ist,
die auch fiir Kommunalverwaltungen von erheblicher Relevanz ist. Das Projekt orientiert sich begrifflich an den
beiden Ende 2017 von der KGSt veroffentlichten Denkanstéfen zur Digitalen Kommune (Nr. 1 ,Das Okosystem
der Digitalisierung“, Nr. 2 ,Rollen in einer Digitalen Kommune®).

Der Begriff ,Digitalisierung” wird hier als schillernd und bunt beschrieben, vor allem als einer, unter dem jeder
etwas anderes versteht. Gemaf dem Denkanstof3 wird Digitalisierung in einer ganzheitlichen
Betrachtungsweise verstanden. Diese umfasst die technischen Komponenten, aber vor allem die durch das
Zusammenspiel von Technologie und Vernetzung ausgelosten organisatorischen und soziokulturellen
Veranderungen. Denn nicht technische Spielereien entscheiden iiber den Erfolg der Digitalisierung, sondern
echte Mafinahmen, die Probleme lésen.

Um die Einordung dieses komplexen und umfassenden Themas systematisch anzugehen hat der Kreis
Rendsburg-Eckernforde eine Strategie fiir die ,Digitale Kreisverwaltung” im Auftrag des Landrats erarbeitet.
Schwerpunkt der Strategieerarbeitung war es, alle relevanten Herausforderungen, Anforderungen,
Rahmenbedingungen und Handlungsfelder ganzheitlich zu betrachten und eine umsetzbare
Handlungsstrategie zu entwickeln. Konkret bedeutete dies, dass eine kurze und zielorientierte Vorgehensweise
verfolgt wurde. In einem ersten Schritt wurde eine Bestandsanalyse der strategischen, organisatorischen und
technischen Rahmenbedingungen vorgenommen. Auf dieser Basis wurden die wesentlichen Handlungsfelder
identifiziert und die strategische Ausrichtung anhand von Leitzielen festgelegt. Fiir die Leitziele wurden dann
die relevanten Leitprojekte definiert und erste Mafinahmen festgelegt.

1.2 Aktuelle Situation

Im Rahmen von strukturierten Interviews wurden mit allen Fachbereichsleitern!, vielen Fachdienstleitern und
den Stabsstellen strukturierte Interviews zur Analyse der aktuellen Situation erhoben. Die Interviews wurden
miindlich gefiihrt, um andere Begrifflichkeiten und Sichtweisen besser einschatzen zu kénnen. Neben der
Frage nach den Kunden und Zielgruppen der jeweiligen Amter wurde im zweiten Schritt die Erwartungshaltung
an eine umfassende Digitalisierung der Kreisverwaltung gestellt. Die abschlieBende Frage nach Ideen,
Wiinschen und konkreten Vorschlagen waren offene Antworten, die im Anschluss in Ideenwolken
systematisiert wurden. Insgesamt wurden in den Interviews 499 Antworten gegeben.

Zielgruppen
Die wichtigsten Zielgruppen aus Sicht der Kreisverwaltung sind in absteigender Reihenfolge:
1. Biirger des Kreises
2. Mitarbeiter der Kreisverwaltung
3. Kreisangehorige Kommunen
4. Andere Verwaltungen aufierhalb des Kreises

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafien fiir beiderlei Geschlecht.
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Je nach Fachbereich schwankt die Antwort zwischen den Zielgruppen Biirger und hausinterne Mitarbeiter.
Deutlichen Abstand haben die kreisangehdorigen Kommunen und andere Verwaltungen / Behdrden auf3erhalb
des Kreises.

Zur Frage nach den wesentlichsten Aspekten der zuvor definierten wichtigsten Zielgruppe gab es folgendes
Ranking:

Effizienz der eigenen Verwaltung

Kommunikation und Prozessbeschleunigung

Kundenorientierung und Serviceverbesserung

Innovationskraft und Zukunftsfahigkeit

el A S

Zusammenfassung:

o Die Effizienz (zu der auch die Kommunikation und Prozessbeschleunigung gehoren, an zweiter Stelle
genannt) der eigenen Tatigkeit im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern scheint das wesentlichste Ziel
dertaglichen Arbeit zu sein. Dies wurde bei der Entwicklung der Leitprojekte beriicksichtigt.

Handlungsfelder

Die Antworten nach den Erwartungshaltungen an eine digitale Kreisverwaltung, ohne dass zuvor der Begriff
definiert worden ist, um die Interviewteilnehmer vorab nicht zu beeinflussen, wurden in fiinf Handlungsfelder
eingeordnet:

1. Digitaler Arbeitsplatz, Differenzierung in
e Prozesse
e Technik
e Fachlich

2. Organisationsmanagement, Differenzierung in:
e Personal
e Recht
e Wissen

3. Mobilitat

Online Services

5. Extemne Akteure

»

Bei den Handlungsfeldern drei bis fiinf gab es aufgrund der geringen Anzahl an Antworten keine weitere
Unterteilung wie in den Feldern eins und zwei. Die Ergebnisse werden nachfolgend zusammengefasst
wiedergegeben; eine genaue Auswertung befindet sich im Anhang.

Handlungsfeld: Digitaler Arbeitsplatz

Im Handlungsfeld ,Digitaler Arbeitsplatz“ wurden als wichtigste anzugehende Maf3nahmen im Bereich
Prozesse eine Optimierung des Prozess-Work-flows, die eigene Effizienzsteigerung und eine Erhéhung der
Kompatibilitat der Arbeitsablaufe zwischen und unter den Fachbereichen oder Fachdiensten genannt. Des
Weiteren gibt es viele Medienbriiche bei Prozessabldufen (Wechsel digital zu analog) und einige Fachverfahren
sind nicht Multi-User-fahig, d.h. es kann nicht mit mehreren Personen an einer Akte bzw. Vorgang gearbeitet
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werden. Ablaufe werden so unnétig komplizierter mit l&ngeren Bearbeitungszeiten und neigen zu hdoheren
Fehlerraten.

Im Unterabschnitt Technik des Handlungsfeldes Digitaler Arbeitsplatz sind die wesentlichen Mafinahmen, die
umgesetzt werden sollen, das Scannen der Eingangspost, ein platzsparendes Arbeiten und die technische
Zuverlassigkeit des einzufiihrenden Systems.

Fachliche Aspekte fiir den Digitalen Arbeitsplatz sind gleich gewichtet worden und reichen von der Einfiihrung
einer digitalen Signatur, Kompatibilitat von Schnittstellen unter Fachverfahrenssoftware bis zu rechtssicherer
digitaler Urkundenerstellung etc.

Handlungsfeld: Organisationsmanagement

Bei der Entwicklung der Organisation hin zur digitalen Kreisverwaltung, wurde fiir das eigene Personal die
Akzeptanz der in dieser Strategie entwickelten Mafinahmen als wichtigstes Ziel hervorgehoben. Dies wurde
unterstrichen mit der Aussage, dass es umfassende Schulungen und Informationsangebote geben muss. Auch
ist die Einfiihrung neuer technischer Systeme nicht mit dem vorhandenen Personal zu stemmen. Daher sollten
zusétzliche Stellen geschaffen werden, die sich rein mit der Transformation von analoger zur digitaler
Verwaltung kiimmern und das jeweilige thematische Aufgabengebiet des Fachbereiches / Fachdienstes
kennen.

Bei der rechtlichen Betrachtung des Organisationsmanagements ist die Uberpriifung und etwaige
Anpassungen von Dienstanweisungen, die oft noch analoge Handlungsweisen, wie z.B. das Schrifterfordernis
voraussetzen, zu vollziechen. Die Betrachtung des Datenschutzes als auch die priifungssichere
Revisionssicherheit spielen ebenfalls eine grofie Rolle.

Das dritte Themenfeld im Organisationsmanagement ist das Wissen. Hier waren zentrale Forderungen, die
Reproduzierbarkeit von Wissen in einem Online-Portal, dhnlich dem eines Wikis, und das Management von
Wissen innerhalb der Fachbereiche.

Handlungsfeld: Mobilitat

Mobiles Arbeiten und Telearbeit von zu Hause aus oder beim Kunden / Biirger wurden von allen
Interviewpartnern als eine zentrale verwaltungsinterne Mafinahme mit hoher Prioritdt gefordert. Mit dem
mobilen Arbeiten wird mit einem gesteigerten Effizienzgewinn argumentiert. Heute ist es kaum maoglich fernab
des Arbeitsplatzes im Haus (Meetings) oder auch beim Kunden vor Ort auf Notizen, Dokumente, Kalender,
Kontakte und E-Mails zuzugreifen. In diesem Zusammenhang wird ein flachendeckendes WLAN in der
Kreisverwaltung gewiinscht sowie eine Ausstattung von Tablets / Notebooks fiir Mitarbeiter, die unterwegs
beim Kunden sind. Des Weiteren soll iiberpriift werden inwieweit der Zugriff von privaten Smartphones auf
geschéftliche E-Mails, Kalender und Kontakte ermdglicht werden kann (Bring-your-own-device).

Mit der ,,Ausweitung” oder ,Weiterentwicklung“ von Telearbeit verspricht man sich eine flexiblere und eine an

die Lebensumstdnde der Mitarbeiter besser angepasste Arbeitsweise. Auch kann man damit der
Raumknappheit im Hause begegnen.
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Handlungsfelder: Online Services und Externe Akteure

Zur Erwartungshaltung bei den Themen online Services und externe Akteure wurde nicht explizit in den
Interviews gefragt, daher sind hier auch keine weiteren Antworten wiedergegeben. Jedoch wurden flankierende
Ideen und Vorschlage immer wieder von fast allen Interviewpartnern genannt. In Absprache mit dem
Projektteam wurden diese beiden Handlungsfelder zur weiteren Strategiefindung hinzugefiigt.

Zusammenfassung

e Die in den Handlungsfeldern diskutierten Anforderungen sind im néchsten Schritt zu Leitzielen,
Leitprojekten und Maf3nahmen weiterentwickelt

Empfehlung:

¢ In einem zweiten Schritt wird die Weiterentwicklung zu einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie unter
Einbeziehung externer Akteure vorgenommen

1.3 Technischer Ist-Stand

Die folgende Ubersicht stellt die aktuelle technische Ausstattung und die identifizierten Handlungsbedarfe aus
technischer Sicht dar.

Insgesamt sind alle wesentlichen Infrastruktur- und Basisdienst-Maf3nahmen bereits umgesetzt oder befinden
sich in der Einfiihrung. Perspektivisch wird das Thema Datenmanagement eine grofiere Rolle spielen. Hier
sollten in kiinftigen Weiterentwicklungen der Digitalisierungsstrategie nachste Schritte (Datendrehscheibe,
Standards des Datenaustauschs, Open Data etc.) diskutiert werden.

Die wesentlichen Handlungsbedarfe liegen vor allem in der organisatorischen Regelung der Digitalisierung
sowie dem Aufbau eines modernen Mitarbeiterportals.
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Digitales Okosystems /
Public Services

Digitaler - UGS
Arbeitsplatz

Prozesse unterstutzen Kommunizierenund

zusammenarbeiten

Informationen aggregieren und zusammenfassen

Legende

Grundsatzlich
verfugbar

e

Daten als zentrale Ressource managen

Basiskomponenten bereitstellen Portal- enaio
SW (DMS)

Infrastruktur entwickeln und betreiben

Note-
books

Windows

tri Etagen Server 2008 Sicl]_er
Citrix scanher heiit
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Paolitik

Thin
Clients

Abbildung 1: Technische Sicht - Ist-Stand digitaler Arbeitsplatz

Empfehlung:

o Wesentliche Handlungsbedarfe: organisatorische Regelung der Digitalisierung; Aufbau eines modernen
Mitarbeiterportals.

o Weiterentwicklung der Digitalisierungsstrategie: Datenmanagement (Datendrehscheibe, Standards des
Datenaustauschs, Open Data etc.)

1.4 ldeen und Vorschlage

Fiir das Handlungsfeld digitaler Arbeitsplatz kamen zahlreiche Ideen und Vorschldge zusammen. Hier gab es
Vorschlage, die teilweise auch schon in der konkreten Planung sind bzw. Mitarbeiter bereits Wissen aus
anderen Verwaltungen mitbringen oder sich intensiv mit Losungen beschaftigen. Um keine Wertung vorab
vorzunehmen, wurde die Darstellung einer Wortwolke gewahlt:
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Portallésung / Intranet digitale Gesetzessammlung

automatische Buchungserkennung QR- Codes

zentrales strukturiertes Ablagesystem
Vergabeverfahren digital Baulastenverzeichnis digital Digitale Haushaltsplanung
Einfiihrung BIM (Building Information Management) E-Akte
App in der Suchthilfe zur Kommunikation mit Kunden Beschaffungswesen digital
Wiki / digitales Wissensmanagement Telefon- Videodolmetschen

Medienbruchfrei fiir kleiner Waffenschein
digitale Bibliothek

Abbildung 2: Ideen zum Handlungsfeld digitaler Arbeitsplatz

Die Vorschldge im Handlungsfeld Online Services waren weniger konkret als die beim digitalen Arbeiten.
Jedoch gab es hier eine zielgruppenorientierte Sichtweise, die zur besseren Kundenansprache dienen soll. Des
Weiteren verspricht man sich mit standardisierten online Verfahrenslésungen auch einen Effizienzgewinn, da
Daten bereits vom Kunden eingegeben werden und nur noch vom System iiberpriift werden miissen. Das
reduziert Mehrarbeit, Fehler werden minimiert und Ablaufe werden schneller.

Videokonferenz mit Jugendlichen

Speiseplan online
Online Belehrungen
Online Antragsstellung

Dienstwagenportal online  Online Terminvergabe

Abbildung 3: Ideen zum Handlungsfeld online Services

Auch wenn im Handlungsfeld Mobilitat weniger konkrete Einzelideen genannt worden sind, ist der Wunsch
nach modermnem und mobilem Arbeiten ausgesprochen grof. Auch hier wird eine deutlichere
Effizienzsteigerung fiir Mitarbeiter und Kunden gesehen.
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Bring your own device
BY eAkte fiir unterwegs

Terminals in AuRenstellen
Mobile Gerate

Abbildung 4. ldeen zum Handlungsfeld Mobilitét

Empfehlung:

o Wesentliche Handlungshedarfe: Ideen und Vorschlage bei Umsetzung der Leitprojekte und Maf3nahmen
aufgreifen und konkretisieren

o Weiterentwicklung der Digitalisierungsstrategie: Ideenmanagement / Vorschlagswesen
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2 Strategische Ziele und Leitprojekte
2.1 Ziel

Der Kreis Rendsburg-Eckernforde mochte bis zum Jahr 2025 eine umfassende digitale Transformation seiner
meisten Prozesse und Strukturen umsetzen. Nach Abschluss dieser Entwicklung soll vom Verstandnis her eine
agile Kreisverwaltung stehen die die zukiinftigen Herausforderungen digital begegnen kann. Dabei stehen
Mitarbeiter und Kunden besonders im Fokus. Moderne Arbeitsplatze sollen eine flexible und an die
Lebenswirklichkeit der Menschen angepasste Form des Arbeitens bieten. Mithilfe digitaler Fachverfahren
sollen Routineaufgaben durch den Computer begleitet werden, sodass mehr Zeit fiir Kunden und komplexe
Sachverhalte zur Verfiigung steht. Der Kunde profitiert dabei von aus seiner Perspektive her zugeschnittenen
Ldsungen und Dienstleistungen.

Die Kreisverwaltung wird damit als moderner Arbeitgeber wahrgenommen und kann so besser dem
Fachkraftemangel begegnen. Mit Hilfe der ausgearbeiteten Strategie werden Prozesse transparent und
verschlankt, Kommunikation verbessert und rechtssichere Techniken im Sinne einer modernen
Kundenorientierung angeboten.

2.2 Leitziele

Nachfolgend werden fiinf Leitziele beschrieben, die jeweils ein Handlungsziel haben. Sie unterteilen sich
weiter in ein oder mehrere Leitprojekte (siehe auch Steckbriefe im Anhang), aus denen sich spater einzelne
konkrete Maf3nahmen ableiten.

2.2.1 Leitziel 1 - Digitalisierung der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernforde

Handlungsziel:
Volistandige Digitalisierung der verwaltungsinternen Bearbeitungs- und Abstimmungsprozesse

Leitprojekt: 1.1 DMS
Aufbau eines Dokumenten-Management-Systems als grundlegende Plattform fiir elektronische Vorgange und
elektronische Workflows.

Leitprojekt: 1.2 E-Akte
Schrittweise Einfiihrung der E-Akte / elektronische Eingangsrechnung.

2.2.2 Leitziel 2 - Modemer Arbeitsplatz

Handlungsziel: Flexibler, individualisierbarer und gesunder Arbeitsplatz mit der Mdglichkeit der digitalen
Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb und auf3erhalb der Kreisverwaltung unter der Voraussetzung
der sicheren Dateniibertragung und Verwaltung.

Leitprojekt: 2.1 Mobiles Arbeiten

Analyse von Tétigkeiten, Arbeitsbereichen und Prozessen, die fiir mobile Arbeit geeignet sind. Entwicklung
eines ganzheitlichen Konzeptes fiir alternierende Telearbeit, mobilem Arbeiten und festem Arbeitsplatz.
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Angemessene und modere Ausstattung bereitstellen. Uberpriifung, ob private Endgerdte Zugriff auf
geschaftliche E-Mails, Kalender und Kontakte erlaubt werden kann (Stichwort bring your own device).

Leitprojekt: 2.2 Mitarbeiterportal

Einfiihrung eines zentralen Mitarbeiterportals oder Optimierung des vorhandenen Intranets, um folgende
Dienste  anbieten zu konnen: gemeinsame Kalender, Dienstanweisungen, Datenbanken,
Kommunikationskandle, Umfragen, News, Schwarzes Brett, Speiseplane, Online-Services, Online
Formularservice, Gruppenchats, Dateiaustausch, interne Genehmigungen, Wissensportal, Videoschulungen
etc.

2.2.3 Leitziel 3 - Schrittweise Digitalisierung aller relevanten Verwaltungsdienstleistungen

Handlungsziel: Konsequente Kundenorientierung der Verwaltungsdienstleistungen mit modernen Techniken
und Schnittstellen.

Leitprojekt: 3.1 Online-Services

Ausbau folgender Online-Services auf der Internetseite der Kreisverwaltung oder eigener Plattform, evtl. in
Zusammenarbeit mit dem Land Schleswig-Holstein: Online Formularservice, Online Terminvergabe, Online
Antragsverfahren, Verfahrensstand online sehen, E-Payment etc.

2.2.4 Leitziel 4 - Organisatorische Entwicklung und digitale Kompetenz

Handlungsziel: Organisatorische Neuausrichtung hin zu einer digitalen Kreisverwaltung.

Leitprojekt: 4.1 Prozessanalysen und Optimierung
Systematische Erfassung der nach hohen Fallzahlen relevanten Verwaltungsdienstleistungen. Anschliefiende
Optimierung dieser Prozesse und Transfer in digitale Fachverfahren.

Leitprojekt: 4.2 Organisationsentwicklung

Organisatorische Weiterentwicklung der Kreisverwaltung mit Anpassung an die neuen Prozesse, Methoden und
Techniken. Entwicklung neuer Rollenmodelle, Einfiihrung von zwei digitalen Koordinationsstellen und digitalen
Lotsen in den Fachbereichen. Umfassende Mitarbeiterinformationen und Schulungen.

2.2.5 Leitziel 5 - Entwicklung einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie des Kreises

Handlungsziel: Einbettung der entwickelten Verwaltungsstrategie des Kreises in ein regionales Umfeld, um
gemeinsame Projekte auf Basis der geschaffenen Projekte und Schnittstellen umzusetzen.

Leitprojekt: 5.1 Breitbandinfrastruktur
Stéarkung des Breitbandausbhaues und Anschluss an das Glasfasernetz der Stadtwerke.

Leitprojekt: 5.2 Mobilitit
Entwicklung eines umfassenden Konzeptes fiir neue Mobilitdtsformen im Kreis.

Strategie ,Digitale Kreisverwaltung” Seite 12 von 50



Kreis Rendsburg-Eckernférde

Leitprojekt: 5.3 Digitale Projekte mit und fiir die Region
Gemeinsame Projekte mit Biirgern, kreisangehorigen Stadten, Amtern und Gemeinden, Vereinen und
Organisationen, externe Behdrden und Unternehmen.

2.3 Zielgruppen der Leitprojekte

Die nachfolgende Darstellung zeigt die Zielgruppen (rechte Zeile: Interne Verwaltung, Stidte, Amter und
Gemeinden, externe Behérden, Biirger und Unternehmen) der erarbeiteten Leitprojekte (linke Spalte). Online
Services ist das Leitprojekt mit den meisten Zielgruppen, Mitarbeiterportal und mobiles Arbeiten haben
dagegen mit den Mitarbeitern die wenigsten Nutzer. Derzeit sind die gewahlten Leitprojekte sehr auf
Verwaltungen (Kreisverwaltung, Stidte, Amter und Gemeinden sowie externe Behérden) fokussiert. Sollten
spater im Rahmen der Entwicklung einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie des gesamten Kreises mehr
externe Leitprojekte (z.B. Mobilitat, Breitbandausbau, OpenData-Plattform etc.) dazukommen, werden auch
mehr Services fiir Biirger und Unternehmer geboten. Daher werden die Leitprojekte des Leitziels Nummer fiinf
nicht wiedergegeben, da sie erst spater entwickelt werden.

Zielgruppen | Inteme Stadte, Externe Biirger Unternehmen
/ Verwaltung Amterund | Behdrden
Leitprojekte Gemeinden
DMS / E-Akte X X X
Mitarbeiterportal X
Mobiles Arbeiten X
Online Services X X X X X
Prozessanalysen X X

Abbildung 5: Nutzer und Leitprojekte

2.4 Abhéngigkeiten der Leitprojekte

Die Leitprojekte stehen oft in Abhdangigkeit zueinander und sind daher teilweise nicht ohne grofiere
Schwierigkeiten zu trennen. Zur besseren Veranschaulichung wurde die nachfolgende Grafik erstellt. Als Basis
aller derzeit gewahlten Leitprojekte dient das DMS mit seinem E-Akte-System. Das ist die zentrale
Datenplattform zum Speichern und Verarbeiten aller hausinternen Daten mit zahlreichen Schnittstellen zu
Fachverfahren, Mitarbeiterportal, mobilem Arbeiten und Online Services. Die Leitprojekte Mitarbeiterportal,
mobiles Arbeiten und online Services haben geringere Abhangigkeiten, da ihr Nutzerfokus eingeschrankter als
das des DMS / E-Akte ist. Prozessanalysen wurden als Leitprojekt identifiziert, da man nicht eine gleichartige
Umstellung heutiger hausinterner Prozesse in digitale Verfahren iibertragen méchte, ohne sie vorher zu
analysieren und optimieren. Daher kommt den Prozessanalysen hier eine wichtige Rolle vor der Einfiihrung der
anderen Leitprojekte zu.

Leitprojekte DMS / E- | Mitarbeiterportal Mobiles Online Prozessanalysen
Akte Arbeiten Services
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DMS / E-Akte X X X X
Mitarbeiterportal X X
Mobiles Arbeiten X X X
Online Services X X X
Prozessanalysen X X

2.5 Ganzheitliche Digitalisierungsstrategie

Die in dieser Strategie entwickelten Ziele und fiinf Handlungsfelder mit den dazugehdrigen Leitprojekten
konzentrieren sich iiberwiegend auf die Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernforde. Lediglich das fiinfte
Handlungsfeld ,Entwicklung einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie des Kreises® ist nur mit drei
beispielhaften Leitprojekten (Breitbandinfrastruktur, Mobilitat, digitale Projekte mit und fiir die Region)
besetzt. Hier biete sich die Chance in einem spéateren grofleren Prozess, eine Strategie fiir den gesamten Kreis
Rendsburg-Eckernférde zu entwickeln. Diese kann sich aus bestehenden Strategien ableiten (z.B. regionales
Raumordnungsprogramm und Entwicklungskonzepte etc.) die um digitale Leitziele und Leitprojekte erganzt
werden oder als vallig eigensténdige Digitalisierungsstrategien entwickelt werden.

Besonders wichtig ist in diesem ganzheitlichen Prozess, dass beide Strategien (Strategie der Kreisverwaltung

und Strategie des Kreises) zusammengefiihrt werden, damit alle Akteure beider Strategien von gemeinsamen
Projekten und Schnittstellen profitieren, siehe Abbildung 5.
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Strategie der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernforde

/ Handlungsfelder
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Abbildung 6: Ganzheitliche Digitalisierungsstrategie des Kreises

Strategie ,Digitale Kreisverwaltung” Seite 15von 50



Kreis Rendsburg-Eckernférde

3 Mafinahmen fiir die Digitale Kreisverwaltung

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Einordnung der Leitziele mit den dazugehérigen Leitprojekten und
untergeordneten Maflnahmen. Des Weiteren erfolgt eine Aufteilung in bereits umgesetzte, geplante und neu
hinzugekommene Mafinahmen. Die bereits abgeschlossenen und geplanten Mafinahmen wurden der
Vollstandigkeit halber mit aufgefiihrt, da die Kreisverwaltung bereits an Themen und Projekten arbeitet und
auch diese sich in die neue Strategie einfiigen miissen. Neue Ma3nahmen (letzte Spalte) sind diejenigen, die
im Prozess der Digitalisierungsstrategie zusatzlich entwickelt worden sind.

Die im Anhang aufgefiihrten Steckbriefe geben einen differenzierten Blick auf die Leitprojekte mit ihren
einzelnen Mafinahmen. Sie sind als Vorschlag zur méglichen Umsetzung zu sehen und geben eine
Hilfestellung zum Ablauf und Organisation.

Ziel Leitziele Leitprojekte Mafinahmen
umgesetzt | geplant | neu
Digitale 1. Vollstandige Digitalisierung 1.1 DMS 1 1
Kreisverwaltung | der Kreisverwaltung Rendsburg-
2025 Eckernforde
1.2 E-Akte 2 5
2. Guter Arbeitsplatz 2.1 Mobiles Arbeiten 6
2.2 Mitarbeiterportal 3 5 12
3. Schrittweise Digitalisierung 3.1 Online-Services 9 3 4

aller relevanten
Verwaltungsdienstleistungen

4. Organisatorische Entwicklung | 4.1 Prozessanalysen und 4
und digitale Kompetenz Optimierung
4.2 3
Organisationsentwicklung
5. Entwicklung einer 5.1 Breitbandinfrastruktur 1

ganzheitlichen
Digitalisierungsstrategie des

Kreises
5.2 Mobilitat
5.3 Digitale Projekte mit und
fiir die Region
1 5 10 12 12 39

Mafinahmen zu den Leitprojekten 1.1: Dokumenten-Management-System (DMS)

Die Kreisverwaltung arbeitet bereits an der Einfiihrung eines Dokumenten-Management-Systems (DMS) fiir
alle Geschéftsbereiche. Das System enaio von Optimal Systems wurde bereits grundsatzlich implementiert
und soll schrittweise ausgerollt werden. Das DMS ist die Basistechnologie fiir das E-Akte-System und
speichert somit alle relevanten fachlichen Datenbesténde. Es ist damit die wichtigste Voraussetzung fiir ein
sicheres, vernetztes und mobiles Arbeiten und bildet damit auch das digitale Archiv. Die Einfiihrung der E-Akte
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ist mit erheblichen Veranderungen in der Verwaltungsorganisation aber vor allem auch -kultur verbunden.
Zeitlich ist von einem Aufwand von sicherlich 8-10 Jahren bis zur vollstandigen Umsetzung auszugehen.

Mafinahmen zum Leitprojekt 1.2: E-Akte

Erste Uberlegungen gibt es zur Einfiihrung der E-Akte, die auf ein DMS aus technischer Sicht gesehen aufsetzt.
Insbesondere der Baubereich beschaftigt sich mit der Umstellung auf die E-Akte, hier steht die Entscheidung
iiber eine mogliche Digitalisierung von rund 250.000 Bauakten an. Mit dem neuen System verspricht man sich
zusétzlich eine Multiuserfahigkeit mit dem Vorteil, dass mehrere Dienststellen bzw. Personen an einem
Vorgang arbeiten konnen. Dies kann als Pilotprojekt angesehen werden, wovon andere Fachbereiche spéater
profitieren konnen. Auch die Einfiihrung der E-Rechnung lauft bereits, hier sollte eine enge Abstimmung und
Koordination sichergestellt werden. Im Rahmen der Entwicklung dieser Strategie hinzugekommen sind die
Planungen der vollstandigen digitalen Abbildung weitgehend aller analogen Vorgange im sog. Massengeschaft
und, mit dem Ziel, Redundanzen zu vermeiden, die Fachverfahrens-Integration. Weitere Themen sind die
Planung zur Einfiihrung einer zentralen E-Poststelle (Digitalisierung des Posteingangs ins DMS, um hausintern
einen vollstandig digitalen Prozess ohne Medienbriiche zu ermdglichen).

Mafinahmen zum Leitprojekt 2.1: Mobiles Arbeiten

Am Themenfeld mobiles Arbeiten ist die Kreisverwaltung bisher nicht aktiv. Diskutierte Nutzungsszenarien
umfassen einerseits den Einsatz von Tablets bzw. Notebooks fiir bestimmte Mitarbeitergruppen, die mobil im
Einsatz sind und vor Ort (bei Stiadten, Amtern und Gemeinden bzw. anderen Partnern) Zugang auf wichtige
Dokumente bendtigen oder Termine planen miissen. Des Weiteren steht damit in Verbindung der Ausbau der
Telearbeit, um eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erméglichen. Fiir den hausinternen Einsatz
sind mobile Losungen wie Tablets oder Smartphones zur besseren Kommunikation und Abstimmung in
Besprechungen angedacht. Zu priifen (rechtliche und technische Aspekte) ist auch der grundsatzliche Einsatz
von privaten Smartphones fiir geschaftliche Kontakte, E-Mails und Kalender. Zur Umsetzung der mobilen
Losungen wird der flichendeckende Ausbau eines WLANSs in der Kreisverwaltung gefordert.

Mafinahmen zum Leitprojekt 2.2: Mitarbeiterportal

Die Einfilhrung des bereits seit langerem vorbereiteten Mitarbeiterportals soll als umfassende Wissens-,
Kommunikations- und Arbeitsplattform forciert werden. Rund zwélf neue Mafinahmen sind hinzugekommen,
die um weitere Fachverfahrenssoftware und verschliisselte E-Mailpostfacher erganzt werden soll. Das Projekt
ist konzeptionell bereits ausgearbeitet (Vorarbeiten der CAF-Arbeitsgruppe), konkrete nachste Schritte sind die
Auswahl einer technischen Basis und die Planung der Umsetzung.

Mafinahmen zum Leitprojekt 3.1: Online Services

Die Mafinahmen des Leitziels drei haben die externe Perspektive der Kunden- bzw. Biirgeransprache im Fokus
und setzen sich zum Ziel, bessere Kommunikations- und Fachverfahrensschnittstellen mit diesen Zielgruppen
zu erméglichen. Mit neun bereits umgesetzten und drei weiteren in Planung befindlichen Mafinahmen ist dies
das bereits am weitesten entwickelte Mafnahmenfeld. Neu hinzugekommen sind die Einfiihrung des E-
Payments bei Onlineservices als auch die Onlineauskunft iiber den aktuellen Verfahrensstand.

Mafinahmen zum Leitprojekt 4.1: Prozessanalysen und Optimierung

Im Rahmen der Erarbeitung dieser Strategie ist das Leitziel vier mit seinen Mafnahmen géanzlich neu
entwickelt worden und war bisher auch nicht in der Kreisverwaltung prasent. Konkrete Erfahrungen bestehen in
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der Prozessdokumentation mit unterschiedlichen Werkzeugen (Picture, PowerPoint ...). Im Rahmen der CAF-
Arbeitsgruppe hatte man sich mit dem ersten systematischen Erfassen von einzelnen Geschaftsprozessen
befasst. Dieses soll nun ausgebaut werden, so dass samtliche Prozesse des Massengeschéfts (hohe Fallzahlen
= grofle Optimierungsmaglichkeiten) einheitlich erfasst werden. In einem zweiten Schritt sollen diese Prozesse
optimiert und anschliefiend in die Fachverfahrenssoftware bzw. in das E-Akte-System iibertragen werden.

Mafinahmen zum Leitprojekt 4.2: Organisationsentwicklung

Aus organisatorischer Sicht ist das digitale Arbeiten grundséatzlich zu definieren. Dies umfasst vor allem die
Anpassung von Dienstanweisungen sowie Personal-, Dienst- und Organisationsplanen. Das Ziel ist die
Effizienzsteigerung, Fehlerminimierung und Verbesserung der Entscheidungswege durch die vollstandige
digitale und optimierte Abbildung der Geschaftsprozesse. Zu der notwendigen organisatorischen Verankerung
vig. auch das folgende Kapitel 4.

Mafinahmen zum Leitziel 5: Entwicklung einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie des Kreises

Die hier andiskutierten Ma3nahmen wurden in dieser Strategie nur rudimentar abgebildet, da der Fokus auf
eine verwaltungsinterne Entwicklung lag. Im Rahmen des Breitbandausbaus, respektive Glasfaseranschluss
der Kreisverwaltung, der Mobilitdt und gemeinsamer Projekte mit kreisangehdrigen Kommunen, Behdrden,
Biirgern sowie Unternehmen gab es erste Ideen. Diese sollen in einer spateren Weiterentwicklung der Strategie
identifiziert und ausgearbeitet werden.
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4 Organisatorische Verankerung

Im Zuge der Entwicklung dieser Strategie ist die Erkenntnis gereift, dass die Umsetzung der entwickelten Ziele
und Mafnahmen Jahre dauern, alle Mitarbeiter der Kreisverwaltung tangieren und viel Know-How und
Ressourcen binden wird. Die zweite Erkenntnis ist, dass zukiinftig immer wieder technische und fachliche
Entwicklungen auch Veranderungen der Organisation auslésen. Die starre Verwaltung, in der Zusténdigkeiten,
Entscheidungs- und Dienstwege jahrzehntelang Bestand haben, ist Geschichte. Der stetige Wandel wird ein
Dauerzustand sein und kann nicht als einmaliges Projekt gesehen werden. Auch werden die stetigen
Veranderungen auf Vorbehalte und Ablehnung bei den Mitarbeitern treffen, denen nur durch Information,
Transparenz und Mitnahme auf Augenhdhe begegnet werden kann.

Vor diesem Hintergrund war es dem Projektteam wichtig, die zukiinftigen Herausforderungen in einem agilen
Konstrukt in der Organisation zu verankern und einen Kulturwandel bei den Mitarbeitern herbeifiihren.

Neben der Aufstellung von zwei Gremien, die das Wissen und die Kompetenz haben, Entscheidungen zu
treffen, Projekte zu entwickeln und zu begleiten, sollen mehrere neue Stellen mit unterschiedlichen Rollen
geschaffen werden. Diese Rollen sind Wissenstrager und Koordinatoren und steuern so die Umsetzung der
Projekte mit unterschiedlichen Zielsetzungen und Fachkompetenzen in der Kreisverwaltung.

Das zukiinftige Ziel in diesem agilen Modell ist die dauerhafte und ausgewogene Verbesserung der
technischen, fachlichen und organisatorischen Aspekte. Damit werden neue Projekte unter Beriicksichtigung
aller drei Zielrichtungen (Technik, Fachlichkeit, Organisation) entwickelt, Informationen breit in der
Organisation gestreut und Transparenz iiber Entscheidungen und iiber den Projektstatus hergestellt. Auf diese
Weise sollen Mitarbeiter mitgenommen und so der Kulturwandel erreicht werden.

Gremien Rollen Ebenen

N L
Landratsrunde . I?lgltal IT-Projekt- andrat
isierungs-

manager
manager

1.Steuerungs-
gremium
Digitalisierungs-
projekte

1.Fachbereiche

Fachbereichskoordinatoren
Digitalisierung
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4.1 Rollen

Die drei entwickelten Rollen orientieren sich im Wesentlichen an den ,Empfehlungen zur Digitalen Kommune*
der KGSt (Denkanstofie).

4.1.1 Digitalisierungsmanager

Zielsetzung: Verantwortung fiir digitale Themen in der Kreisverwaltung

Aufgaben:
e Fachbereichsiibergreifende inhaltliche Steuerung von Digitalisierungsprojekten
o Im Rahmen des Digitalisierungsprozesses Ist-Prozesse aufnehmen, Soll-Prozesse konzipieren
und implementieren
o Weiterentwicklung der Digitalisierungsstrategie, Aonzepte und Ergebnisse in Politik und Verwaltung
kommunizieren
¢ Ideenfindung, Projektentwicklung und -koordination
o Handlungsbedarfe und -potentiale zur Digitalisierung ermitteln
o Handlungsmdgiichkeiten bewerten und priorisieren
e Vor- und Nachbereitung von Sitzungen des Steuerungsgremiums Digitalisierungsprojekte
Unterstiitzung der Umsetzung von Einzelprojekten

Die Stelle ist im Fachbereich Zentrale Dienste angesiedelt und wird zum Frithsommer 2018 besetzt sein. Die
Stellenbeschreibung sollte um weitere Aufgaben erweitert werden (in kursiv oben die bereits bestehenden
Aufgaben).

4.1.2 IT-Projektmanager

Zielsetzung: Verantwortung fiir die technische Strategie in der Kreisverwaltung.

Aufgaben:
e Fachbereichsiibergreifende technische Steuerung von IT-Projekten
o Planung, Durchfiihrung und Begleitung von IT-Projekten in der Kreisverwaltung
o Geschaftsprozessoptimierung von IT-Prozessen
o Weiterentwicklung der Digitalisierungs- und IT-Strategie
o QGestaltung von Grundsétzen IT-bezogener Verfahrensabldufe und Erstellung von IT-Konzepten
e Ideenfindung und Projektentwicklung
e Projektkoordination mit der Leitung des Fachdienstes IT-Management
e Unterstiitzung der Umsetzung von Einzelprojekten
o allgemeine Verwaltungsaufgaben beim Servicemanagement, insbesondere Lizenzmanagement und
Vertragsverwaltung

Die Stelle ist derzeit im Fachdienst IT-Management angesiedelt und wird von Herrn Kleinschmidt besetzt. Die

Stellenbeschreibung sollte um weitere Aufgaben erweitert werden (in kursiv oben die bereits bestehenden
Aufgaben).
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4.1.3 Fachbereichskoordinatoren Digitalisierung

Zielsetzung: Umsetzungsverantwortung der Projekte innerhalb eines Fachbereichs

Aufgaben:
e Bindeglied zwischen digitalen und fachlichen Themen im jeweiligen Fachbereich
e Verankerung in der strategischen und kulturellen Ausrichtung des Fachbereichs
e Abstimmung und Koordination von Projekten unter den Aspekten der technischen Integration in
Fachverfahren, rechtlichen Rahmenbedingungen und Verfahrensablaufen
e Vorbereitung Steuerungsgremium Koordinationsgruppe
e Ansprechpartner und Kiimmerer fiir Mitarbeiter des Fachbereichs

Fiir jeden Fachbereich soll zusatzlich zum bestehenden Personaltableau eine halbe Stelle geschaffen werden
(in Summe 2,5 Stellen).

4.2 Gremien

4.2.1 Landratsrunde entscheidet Projekte, Tagung 2 pro Jahr

Zielsetzung: Strategische Entwicklung der Digitalen Kreisverwaltung

Aufgaben:
e Information und Steuerung von Leitprojekten
e Beschluss iiber Leitprojekte und Budgets

Teilnehmer: Landrat, Fachbereichsleiter, IT-Projektmanager, Digitalisierungsmanager

4.2.2 Steuerungsgremium Digitalisierungsprojekte

Zielsetzung: Taktische Weiterentwicklung der technischen, fachlichen und organisatorischen Aspekte digitaler
Ziele der Kreisverwaltung

Aufgaben:
e |deenfindung, Projektentwicklung und -koordination sowie Weiterentwicklung
o Weiterentwicklung der Digitalisierungsstrategie
e Ermittlung/Benennung von Ressourcenbedarf (Projektbeteiligte, Finanzen, Personal, Infrastruktur
etc.)
o Projektauftrag bei zentralen Projekten
e Evaluation von Projekten (laufende Bewertung; nach Projektabschluss)
o Tagtregelmafig (alle 2-3 Monate)

Basis: Digitalisierungsstrategie (Leitziele), Leitprojekte Steckbriefe
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Teilnehmer: Leitung des Fachbereichs Zentrale Dienste, IT-Projektmanager, Digitalisierungsmanager, Leitung
IT-Management, Leitung Fachdienst Personal, Organisation und allgemeine Dienste, Personalrat (beratend),
Datenschiitzer (beratend)

4.2.3 Koordinationsgruppe

Zielsetzung: Operative Koordination von Projekten innerhalb und zwischen den Fachbereichen

Aufgaben:
e Einzelprojektumsetzung
o Vorbereitung des Steuerungsgremiums Digitalisierungsprojekte
e Tagt mindestens alle zwei Wochen

Basis: Einzelprojektplane

Teilnehmer: IT-Projektmanager, Digitalisierungsmanager, Fachbereichskoordinatoren Digitalisierung, IT-
Mitarbeiter, Organisationsmitarbeiter
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5 Fazit

Schwerpunkt der Strategieerarbeitung fiir eine ,Digitale Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernforde“ war es, alle
relevanten Herausforderungen, Anforderungen, Rahmenbedingungen und Handlungsfelder ganzheitlich zu
betrachten und eine umsetzbare Handlungsstrategie zu entwickeln. Auf Basis einer Bestandsanalyse wurden
die wesentlichen Handlungsfelder identifiziert und die strategische Ausrichtung anhand von Leitzielen
festgelegt. Fiir die Leitziele wurden dann die relevanten Leitprojekte definiert und erste Mafinahmen
festgelegt.

Die Leitprojekte fokussieren im Wesentlichen auf eine verwaltungsinterne Digitalisierung. Von zentraler
Bedeutung ist hierbei einerseits die organisatorische Verankerung, andererseits die konsequente
Prozessorientierung der Verwaltungsarbeit und -organisation. Zentrale Projekte, die auf dieser Basis prioritar
angegangen werden, sind die Einfilhrung der E-Akte auf Basis eines DMS sowie der Aufbau eines
Mitarbeiterportals und die Entwicklung von Online-Services. Beinahe alle Projekte (die Online-Services sind
hier eine Ausnahme) bedeuten eine umfassende Herausforderung fiir die gewachsene Verwaltungskultur,
daher ist es von grofer Wichtigkeit, hier gut zu steuern und abzustimmen.

In der Umsetzung dieser Grof3projekte liegt auferdem ein gewisses Risiko, namlich, dass die geschaffene
organisatorische Verankerung (Digitalisierungsmanager und IT-Projektmanager) neben ihrer zentralen
koordinierenden Verantwortung parallel auch in eine Umsetzungsverantwortung einzelner Grofiprojekte
gedrangt werden. Die Projekte E-Akte und die Prozessanalyse miissen beispielsweise mittelfristig mit eigener
Projektverantwortung ausgestattet werden.

Perspektivisch soll die Strategie zu einer fiir den ,Digitalen Kreis Rendsburg-Eckernforde“ weiterentwickelt
werden. Zentrale gesellschaftliche Herausforderungen wie das Thema Mobilitat im landlichen Raum, Bildung,
Infrastrukturen der Daseinsversorgung oder Standortentwicklung sind gerade aus Sicht der Digitalisierung mit
groflen Chancen und umfassenden Veranderungen konfrontiert. Hier miissen die Vernetzung mit Akteuren in
Kreis und Region aktiv gestaltet und gemeinsame Schwerpunktprojekte entwickelt werden.
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6 Anhang

Anhangsverzeichnis:

Anhang 1: Glossar

Anhang 2: Mafinahmenliste
Anhang 3: DMS und E-Akte
Anhang 4: Mobiles Arbeiten
Anhang 5: Mitarbeiterportal
Anhang 6: Online Services
Anhang 7: Prozessanalysen

Anhang 8: Organisationsentwicklung
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6.1 Glossar

AG

API

BMI

Chatbot

Citrix

Coworking Spaces

C&B

De-Mail

Digital Hub

DMS

DMZ

beBPo

E-Akte
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Arbeitsgruppe
Schnittstelle zur Anwendungsprogrammierung, Programmteil der von
einem Softwaresystem anderen Programmen zur Anbindung an das

System zur Verfiigung gestellt wird

Bundesministerium des Inneren

ist ein textbasiertes Dialogsystem, welches das Chatten mit einem
technischen System erlaubt

ist ein US-amerikanisches Softwareunternehmen

ist eine Entwicklung im Bereich ,,neue Arbeitsformen®. Freiberufler,
kreative, kleinere Startups oder digitale Nomaden arbeiten dabei
zugleich in meist gréfieren, offenen Raumen und kénnen auf diese
Weise voneinander profitieren

City & Bits

ist ein auf E-Mail-Technik beruhendes, hiervon aber technisch
getrenntes Kommunikationsmittel zur ,,sicheren, vertraulichen und
meist nachweisbaren“ Kommunikation im Internet
Zusammenarbeit von Unternehmen und Griindern auf engem Raum
Dokumenten-Management-System

bezeichnet die datenbankgestiitzte Verwaltung elektronischer
Dokumente

Demilitarized Zone

Computernetz mit sicherheitstechnischen kontrollierten
Zugriffsmoglichkeiten auf die daran angeschlossenen Server

besonderes elektronisches Behérdenpostfach

elektronische Akte
ist eine virtuelle Sammlung von Dateien und Dokumenten, die zu
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einem einheitlichen elektronischen Medium (Dateiordner)
zusammengefasst werden

EGVP Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

E-Health ist ein Sammelbegriff fiir den Einsatz digitaler Technologien im
Gesundheitswesen

E-Justice ist der Oberbegriff fiir elektronisch abgewickelte Ablaufe des

Gerichtswesens. Dazu z&hlt auch der Elektronische Rechtsverkehr
(kurz ERV) zwischen Gerichten und Verwaltungsbehdrden auf der
einen Seite sowie Parteivertretern (Rechtsanwalten, Notaren etc.),
Biirgern und Unternehmen auf der anderen Seite

E-Mobilitat Elektromobilitat bezeichnet das Nutzen von Elektrofahrzeugen, wird
aber auch als Sammelbergriff fiir den Einsatz digitaler Technologien
in der Mobilitat genutzt.

E-Payment Digitales Bezahlen

ePayBL E-Payment Bund-Lander
ist ein Service, der von 6ffentlichen Verwaltungen zur Vereinnahmung
von Online-Zahlungen benutzt wird

E-Procurement elektronische Beschaffung
ermoglicht den elektronischen Einkauf von Produkten bzw.
Dienstleistungen durch ein Unternehmen unter Nutzung digitaler
Netzwerke

E-Rechnung elektronische Rechnung
ein elektronisches Dokument, das die gleichen Inhalte und
Rechtsfolgen hat wie eine Rechnung auf Papier sowie ein Mittel zur
Vereinfachung der Prozesse im Rechnungswesen

E-Vergabe elektronische Vergabe
elektronische Durchfiihrung von Verfahren zur Vergabe dffentlicher
Auftrage

E-Mail-Verschliisselung wird verwendet, um vertrauliche Informationen so per E-Mail vom

Absender zum Empféanger zu schicken, dass niemand auf3er Absender
und Empfénger Zugang zu diesen Informationen bekommt (Ende-zu-
Ende-Verschliisselung)
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E-Workflow

Exchange Server

FB

FBL

FD

FDL

FMS

GIS

Hosting

HVB

loT

LoRaWAN
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Ist die Analyse, Modellierung, Simulation, Steuerung und
Protokollierung von Geschéaftsprozessen (Workflow) unter
Einbeziehung von Prozessbeteiligten und (elektronischen) Systemen
(Workflow Management System)

Ist eine Groupware- und E-Mail-Transport-Server-Software von
Microsoft. Sie dient der zentralen Ablage und Verwaltung von E-Mails,
Terminen, Kontakten, Aufgaben und weiteren Elementen fiir mehrere
Benutzer und erméglicht so die Zusammenarbeit in einer
Arbeitsgruppe oder in einem Unternehmen

Fachbereich

Fachbereichsleiter

Fachdienst

Fachdienstleiter

Formularmanagementsystem

Geoinformationssystem

Kurzform fiir den Betrieb von Softwareapplikations- oder
Internetdiensten. Ein Hosting-Provider bietet und betreibt Internet-
Hosting-Dienste und die dafiir notwendige Infrastruktur fiir Angebote

seiner Kunden im Internet

Hauptverwaltungsbeamter (Oberbiirgermeister, Biirgermeister,
Landrat)

Internet of Things

Das Internet der Dinge (IdD) bezeichnet die Vision einer globalen
Infrastruktur der Informationsgesellschaften, die es ermaglicht,
physische und virtuelle Gegenstande miteinander zu vernetzen und
sie durch Informations- und Kommunikationstechniken
zusammenarbeiten zu lassen.

Long Range Wide Area Network

Reichweitenstarkes Funknetz fiir den Einsatz von loT im Bereich Smart
City
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MDM

Monitoring

Normenscreening

Open Data

QR-Code

Smart City

Smart Grid

Smart Metering
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Mobile-Device-Management

steht fiir die zentralisierte Verwaltung von Mobilgeraten wie
Smartphones, Sub-Notebooks, PDAs oder Tablet-Computer durch
einen oder mehrere Administratoren mit Hilfe von Software und
Hardware

Uberwachung

ist ein Uberbegriff fiir alle Arten der unmittelbaren systematischen
Erfassung (Protokollierung), Messung, Beobachtung oder
Uberwachung eines Vorgangs oder Prozesses mittels technischer
Hilfsmittel (zum Beispiel Langzeit-EKG) oder anderer
Beobachtungssysteme

die Verpflichtung, samtliche fiir die Aufnahme und Ausiibung einer
Dienstleistung notwendigen Formalitaten, Richtlinien, Satzungen und
Gesetze zu iiberpriifen und ggf. anzupassen

offene Daten
sind Daten, die von jedermann ohne jegliche Einschrankungen
genutzt, weiterverbreitet und weiterverwendet werden diirfen

Quick Response, ,schnelle Antwort”
ist ein zweidimensionaler Code, der mit Informationen, meist einem
URL fiir Smartphones, hinterlegt ist

Smart City bezeichnet eine Stadt, in der systematisch Informations-
und Kommunikationstechnologien sowie ressourcenschonende
Technologien eingesetzt werden, um den Weg hin zu einer
postfossilen Gesellschaft zu beschreiten, den Verbrauch von
Ressourcen zu verringern, die Lebensqualitat der Biirgerlnnen und die
Wetthewerbsféahigkeit der ansdssigen Wirtschaft dauerhaft zu
erhdhen, - mithin die Zukunftsfahigkeit der Stadt zu verbessern.
Dabei werden mindestens die Bereiche Energie, Mobilitat,
Stadtplanung und Governance beriicksichtigt. Elementares
Kennzeichen von Smart City ist die Integration und Vernetzung dieser
Bereiche, um die so erzielbaren 6kologischen und sozialen
Verbesserungspotenziale zu realisieren. Wesentlich sind dabei eine
umfassende Integration sozialer Aspekte der Stadtgesellschaft sowie
ein partizipativer Zugang.

Intelligentes Stromnetz

Intelligente Zahler
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Thin Client

TR RESISCAN, TR ESOR

Strategie ,Digitale Kreisverwaltung”

diinner, schlanker bzw. magerer Client
ist ein Client, d.h. ein Computer oder Programm, das auf die Hilfe
eines Servers angewiesen ist, um seine Aufgaben zu erfiillen

Technische Richtlinien des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI): TR RESISCAN (BSI TR-03138 Ersetzendes
Scannen) und TR ESOR (BSI TR-03125 Beweiswerterhaltung
kryptographisch signierter Dokumente)
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6.2 Mafnahmenliste

Nr. | Projekte/Mafnahmen zur Digitalisierung geplante Status Leit- | Leit-
Umsetzung ziel projekt

1 Digitalisierung Bauleitplanung 2018 in Planung 1 1.1

2 Einfilhrung eines zentralen DMS fiir alle Fachbereiche, Mitarbeiter und Auf3enstellen | neu 1 1.1

3 Digitale Bauaktenfiihrung (E-Akte) in Planung 1 1.2

4 Digitalisierung Vertragsverwaltung - IT-Management (E-Akte) in Planung 1 1.2

5 E-Akte mit Aktenplan, Aktenzeichen, Handhabung von Vorgéngen, Schriftstiicken, | neu 1 1.2
etc. Funktionen DMS, inkl. umfassenden Suchfunktionen (Metadaten, Volltext- und
semantische Suche).

6 Digitale Vorgangsbearbeitung, Standardvorgange, ad-hoc Vorgange, Checklisten, | neu 1 1.2
etc.

7 Integration von Fachverfahren. ‘ neu 1 1.2

8 Digitalisierte Poststelle, Scannen, TR-Resiscan, digitale Signaturen, TR-ESOR | neu 1 1.2
(Langzeitarchivierung) etc.

9 Digitales Archiv, Registratur neu 1.2

10 Die Mitarbeiter werden mit Tablets / Notebooks ausgestattet neu 21

11 | Flachendeckendes WLAN in der Kreisverwaltung und in den neu 2.1
Aufenstellen

12 | Zugriff von privaten Handy / Smartphones auf Exchange-Server (Mail, Kontakte, | neu 2 21
Termine) ermdglichen

13 | Zusammenfiihrung von alternierender Telearbeit, mobilem Arbeiten und festem | neu 2 21
Arbeitsplatz

14 | Gemeinsam zu nutzende Kommunikationsrdume schaffen neu 2 2.1

15 Konzept zur Einfiihrung eines Mitarbeiterportals 30.06.2018 in Planung 2 2.2

16 Mitarbeiterportal: Kalender, Ankiindigungen, Informationen neu 2 2.2

17 Mitarbeiterportal:  Dienstanweisungen,  Anweisungen zu  Fachverfahren, | neu 2 2.2
Vereinbarungen

18 Mitarbeiterportal: Wissensdatenbank (Wiki), Anleitungen, Rechtsprechungen u. | neu 2 2.2
Kommentierungen

19 Mitarbeiterportal: Kommunikation / Chats in Arbeitsgruppen, Projektteams, | neu 2 2.2
Fachbereichen, Fachdiensten

20 Mitarbeiterportal: Umfragen / Abstimmungen neu 2 2.2

21 Mitarbeiterportal: Dienst-, Organisations-, Vertretungsplane neu 2 2.2

22 Mitarbeiterportal: Pressespiegel, Schwarzes Brett, Notizen, neu 2.2
Speiseplane

23 Mitarbeiterportal: Telefonbuch, Personensuche neu 2 2.2

24 Mitarbeiterportal: Kennzahlen, Auswertungen, Statistiken neu 2 2.2

25 Mitarbeiterportal: Online Services u. Ressourcen: Urlaubs-, Dienstreiseantrag, | neu 2 2.2
Dienstwagen etc.

26 | Digitale Schulwegeermittlung / Schiilerbeforderung 01.08.2018 in Planung 2 3.1

27 | E-Mail Verschliisselung - technische Einfiihrung 30.03.2018 in Planung 2 3.1

28 | Geoportal - Einfiihrung 31.03.2018 in Planung 2 3.1

29 | Einfiihrung Self-Service Verfahren fiir IT-Ressourcen 2018 in Planung 2 3.1

30 | beBPo (EGVP) - technische Einfiihrung 01.01.2018 umgesetzt 2 3.1

31 | Digitalisierung Baulastenverzeichnis umgesetzt 2 3.1

32 | De-Mail Zugang - technische Einfiihrung 31.03.2018 in Planung 3 3.1

33 Entwicklung dialogfahige Online-Formulare 30.06.2018 in Planung 3 3.1
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Nr. | Projekte/Mafnahmen zur Digitalisierung geplante Status Leit- | Leit-
Umsetzung Ziel projekt

34 | Online-Buchungssystem fiir Termine und Ressourcen der | kurzfristig in Planung 3 3.1
Kreisverwaltung (extern)

35 | Online-Terminvergabe fiir Kfz-Zulassungsstellen und Zuwanderung umgesetzt 3 3.1

36 | Wunschkennzeichenreservierung umgesetzt 3 3.1

37 | Bauantragsauskunft (online) umgesetzt 3 3.1

38 | i-Kfz (Online Abmeldung + Wiederzulassung) umgesetzt 3 3.1

39 | Biirger-/Ratsinformationssystem (Sitzungsmanagement) umgesetzt 3 3.1

40 | Online Bewerbermanagement umgesetzt 3 3.1

41 | Geoinformationssystem (WebGIS) fiir alle kreisangehdrigen umgesetzt 3 3.1
Kommunen

42 | Self-Service Terminal fiir Zuwanderungshehorde umgesetzt 3 3.1

43 | Verfahrensstand online sehen neu 3 3.1

44 | E-Payment neu 3 3.1

45 Prozesse in den Bereichen Fachverfahren, Personal, Organisation, DMS / Technik | neu 4 3.1
erfassen

46 | ldentifizierung und Selektierung aller Prozesse / Ablaufe im Massengeschéft neu 4 4.1

47 | Visualisierung und Modellierung der Prozesse neu 4 4.1

48 | Entscheidungsroutinen identifizieren und bestimmen neu 4 4.1

49 | Optimierung der Prozesse neu 4 4.1

50 | Anwendung der optimierten Prozesse: Softwareentwicklung: Routinen / Prozess- | neu 4 4.2
workflow (z.B. Online Services, DMS, Fachverfahren)

51 | Anwendung der optimierten Prozesse: Interne und externe Schnittstellen zu anderen | neu 4 4.2
Services / Dienste entwicklen

52 | Anwendung der optimierten Prozesse: DMS / Technik anpassen ‘ neu 4 4.2

53 Anwendung der optimierten Prozesse: Prozesse in Dienstanweisungen iiberfiihren neu 4 4.2

54 | Anwendung der optimierten Prozesse: Personal-, Dienst- und Organisationsplane | neu 4 4.2
anpassen

55 | Internet - | 01.03.2018 neu 5 5.1
Inbetriebnahme Internetzugang Glasfaser Stadtwerke

56 | Mobilitat neu 5 5.2
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6.3 Steckbriefe

Nachfolgende Steckbriefe:
1.1 und 1.2 DMS und E-Akte
2.1 Mobiles Arbeiten
2.2 Mitarbeiterportal
3.1 Online Services intern und 3.2 Online Services extern
4.1 Prozessanalysen

4.2 Organisationsentwicklung

6.3.1 Leitprojekte 1.1 »DMS - Dokumenten-Management-System*“
1.2 ,E-Akte“

1. Projektbeschreibung

1.1 Ausgangssituation

Dokumenten-Management-Systeme (DMS) sind die Basistechnologie zur Integration der verschiedenen
Dokumentenbestédnde und Applikationen einer Organisation. Sie stellen datenbankgestiitzt die benétigten
Informationen fiir alle Anwendungen, die Daten und Dokumente erzeugen oder abrufen, bereit. Fiir viele
Dienstleistungen und Fachverfahren sind Dokumenten-Management-Systeme mittlerweile unentbehrlich.
Hierzu gehéren ein schneller Kundenservice, sofortige Auskunftsbereitschaft, ganzheitliche
Sachbearbeitung, die effiziente Nutzung vorhandener Informationen, die mobile Bearbeitung unterwegs
bzw. im Homeoffice, eine weltweite Kommunikation oder der Dokumentenaustausch in verteilten
Umgebungen.

In der offentlichen Verwaltung eng mit dem DMS verbunden ist die Umsetzung der E-Akte-Losung. Diese
wird hier definiert im Sinne der funktionalen Komponenten des Organisationskonzepts elektronische
Verwaltungsarbeit (OeV) des BMI erweitert um Aspekte der Nutzung mobiler Endsysteme zur Unterstiitzung
des gesamten Lebenszyklus von Dokumenten. Die Einfilhrung eines solchen Systems wurde von allen
Mitarbeitern in den Interviews und Workshops gefordert. Im Ranking der Handlungsfelder haben DMS und
E-Akte die zweitmeisten Stimmen bekommen.

1.2 Kurzbeschreibung Projektinhalt

¢ Einfiihrung eines zentralen DMS fiir alle Fachbereiche, Mitarbeiter und Aufienstellen
e E-Akte mit Aktenplan, Aktenzeichen, Handhabung von Vorgangen, Schriftstiicken, etc. Funktionen DMS,
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inkl. umfassende Suchfunktionen (Metadaten, Volltext- und semantische Suche).
¢ Digitale Vorgangsbearbeitung, Standardvorgange, ad-hoc Vorgange, Checklisten, etc.
¢ Digitale Zusammenarbeit, Formal, informell, E-Mail, De-Mail, Chat, Teamraume, etc.
¢ [ntegration von Fachverfahren.

o Digitalisierte Poststelle, Scannen, TR-Resiscan, digitale Signaturen, TR-ESOR (Langzeitarchivierung) etc.
o Digitales Archiv, Registratur / E-Akte (Aktives Schriftgut in Bearbeitung); Altregistratur /
Langzeitspeicherung (Passives Schriftgut in Aufbewahrungsfrist); Archiv / Archivierung / dauerhafte

Langzeitsicherung (archivwiirdiges Schriftgut nach Aufbewahrungsfrist).
¢ Mobilitat, Unterstiitzung der Arbeit mit mobilen Endgeraten.

1.3 Projektziele

e QOberziele:
o Einfiihrung eines zentralen DMS
o  Schrittweise Einfiihrung der E-Akte
e Unterziele:
Effizienzerhdhung und Zeitersparnis, standige Datenverfiigbarkeit
Daten nicht doppelt in verschiedenen Fachverfahren erfassen
Multiuserfahig: arbeiten mehrerer Mitarbeiter an einem Vorgang
Medienbruchfrei arbeiten
Transparenzerhéhung
Revisionssicher
Mobilitatssteigerung / wichtige Voraussetzung fiir Telearbeit
o Platzsparend, da keine reellen Akten, automatische Archivierung

O 0O O 0O O O ©

1.4 Beleg fiir die Zielerreichung

100% Umstellung aller relevanten / geeigneten Vorgange (Massengeschaft)

1.5 Projektempfanger

Biirger | | Interne Verwaltung | X | Externe Behérden | X | Unternehmen | | Beteiligungen

2. Projektorganisation

2.1 Projektleiter

2.1 Projektteam

2.2 Externe Dienstleister

3. Projektumfeld

3.1 Beteiligte Ressorts/Gremien

e lLandrat/ Landratsrunde

3.2 Rechtliche Aspekte

e Uberpriifung der Dienstanweisungen, Personalrecht, Datenschutz

3.3 Voraussetzungen (insbes. technische Komponenten)

e Schnittstellen zu Fachverfahren
o Eigenes Speichersystem mit dezentraler Sicherung

3.4 Bezug zu anderen Mafinahmen / Handlungsfeldern
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Online Services

Mobiles Arbeiten
Prozessanalysen
Mitarbeiterportal

3.5 Stand der Mafinahmenumsetzung

Leitprojekt 1.1 ,DMS*
Neue Mafinahmen:
¢ Nr. 2: Einfiihrung eines zentralen DMS fiir alle Fachbereiche, Mitarbeiter und Auf3enstellen

Geplante MafSnahmen:
¢ Nr. 1: Digitalisierung Bauleitplanung

Bereits umgesetzte Mafinahmen:

Leitprojekt 1.2 , E-Akte“
Neue Maf3nahmen:
e Nr. 5: E-Akte mit Aktenplan, Aktenzeichen, Handhabung von Vorgangen, Schriftstiicken, etc.
Funktionen DMS, inkl. umfassende Suchfunktionen (Metadaten, Volltext- und semantische Suche).
¢ Nr. 6: Digitale Vorgangsbearbeitung, Standardvorgange, ad-hoc Vorgange, Checklisten, etc.
e Nr. 7: Integration von Fachverfahren.
e Nr. 8: Digitalisierte Poststelle, Scannen, TR-Resiscan, digitale Signaturen, TR-ESOR
(Langzeitarchivierung) etc.
e Nr. 9: Digitales Archiv, Registratur

Geplante Mafinahmen:

o Nr. 3: Digitalisierung der Bauakten (E-Akte)

e Nr. 4: Digitalisierung Vertragsverwaltung - IT-Management (E-Akte)
Bereits umgesetzte Mafinahmen:

3.6 Mafinahmenverortung

4. Projektvorgehen

4.1 Projektaufgaben (technisch, organisatorisch, rechtlich etc.)

1. Projektbeschluss

Projektteam bestimmen

Analyse geeigneter Verfahren / Online Services

Ergebnisse der Mafinahme ,Prozess-Analysen“ einbringen: Strukturen, Ablaufe, Zustadndigkeiten,
Entscheidungswege

Kompatibilitat mit Fachverfahren priifen

Technische Rahmenbedingungen priifen

Schnittstellen definieren

Entwicklung technisches Gesamtkonzept und Sicherheitskonzept

Kostenschéatzung und Mittelanmeldung

B WD

© 0N o
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10.Ausschreibung und Vergabe

11.DMS implementieren

12.Einfiihrung und Schulung der Mitarbeiter
13.Evaluation und Qualitatssicherung

4.2 Meilensteine

14.Analyse und Konzeptionierung
15.Implementierung
16.Liveschaltung

4.3 Projektphasen und -zeiten

kurzfristig ‘x‘ mittelfristig ‘ ‘Iangfristig ‘ ‘

4.4 Projektrisiken

o Zuverlassigkeit der Technik

e Scheitern an zu komplexer Bedienung - WYSIWYG-Oberflache
e Fehlende Akzeptanz durch Mitarbeiter

o Kein zuséatzliches Personal

e Mangelnde Kompatibilitat zu Fachverfahren

4.5 Projektbudget

5. Projektreferenzen

5.1 Projekte anderer Kommunalverwaltungen

Bedin: Die Einfiihrung der elektronischen Akte in der Senatsverwaltung fiir Finanzen wurde bereits
umgesetzt und in vier weiteren Pilotbehdrden des Landes Berlin begonnen. Die Berliner Verwaltung wird ihre
Akten spatestens ab Januar 2023 vollstandig elektronisch fiihren.

Bremen: Vollsténdige Digitalisierung der verwaltungsinternen Bearbeitungs- und Abstimmprozesse
bedeutet im Wesentlichen, dass alle Schnittstellen zwischen den technischen Systemen innerhalb und
aufBerhalb der Verwaltung digitalisiert werden. In Bremen sind die wesentlichen Grundlagen fiir die
vollstandige Digitalisierung bereits gelegt. Das Vorgangsbearbeitungs- und Dokumenten-Management-
System steht allen Behérden zur Verfiigung. Es laufen dazu Projekte in fast allen Ressorts, von
elektronischen Bauakten bis hin zu den Justizakten. Durch standardisierte Schnittstellen kann ein DMS mit
Fachverfahren oder Externen kommuniziert werden.

Diisseldorf: Wesentliches Handlungsfeld ist die Schaffung einer grundlegenden Plattform fiir elektronische
Vorgange und den elektronischen Workflow. Hierauf aufbauend werden konkrete Maflnahmen, wie die
Einfiihrung der E-Akte, die elektronische Eingangsrechnung und elektronische interne Geschaftsprozesse
initiiert.

Jena: Ab Anfang Januar 2017 werden alle Akten der Stadtverwaltung Jena elektronisch gefiihrt. Vorhandene
Papierakten werden bis zu diesem Zeitpunkt digitalisiert. Nicht mehr benétigte Akten werden endgelagert
oder vernichtet. Die Fiihrung und Nutzung elektronischer Akten erfolgt in Fachverfahren und im
Dokumenten-Management-System. Mit der verwaltungsweiten Umsetzung des elektronischen
Rechnungsdurchlaufes wird ein Beispiel geschaffen, das exemplarisch fiir die elektronische Aktenfiihrung
steht.

5.2 Links / Quellen

e Vitako
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6.3.2 Leitprojekt 2.1 ,Mobiles Arbeiten”

1. Projektbeschreibung

1.1 Ausgangssituation

In der IST-Analyse als auch in den Workshops kam der Wunsch nach einem ortsunabhangigen und flexiblen
Arbeiten auf. Derzeit ist das Arbeiten nur an starren Arbeitsplatzen méglich, gemeinsame Gruppenarbeit z.B.
in Projekten ist nicht moglich. Auch gibt es keine Zugriffsméglichkeiten im Haus als auch extern auf den
Kalender oder E-Mails. Beim Kunden vor Ort sind nicht alle Dokumente zur Hand bzw. Akten miissen
umstéandlich mitgenommen werden, Problem des Verlustes droht. Keine Notizen, Fotos, Videos,
Sprachmemos von unterwegs in die Akte méglich, bedeutet aufwandiges und fehleranfalliges Nacharbeiten.

1.2 Kurzbeschreibung Projektinhalt

Die Mitarbeiter werden mit Tablets / Notebooks ausgestattet

Flachendeckendes WLAN in der Kreisverwaltung und in den Aufienstellen

Priifung: Zugriff von privaten Handy / Smartphones auf Exchange-Server (Mail, Kontakte, Termine)
ermoglichen

Priifung: Einfiihrung von vollstandiger Nutzung privater Mobilgerate = BYOD (Bring your own device)
Zusammenfiihrung von alternierender Telearbeit, mobilem Arbeiten und festem Arbeitsplatz

Priifung: Gesundheitsaspekte / Mobiliar fiir digitalen Arbeitsplatz

Gemeinsam zu nutzende Kommunikationsraume schaffen

1.3 Projektziele (kurzfristig/perspektivisch)

Oberziel: Flexibler Arbeitsplatz

Unterziele:

o Mobiles Arbeiten, Kommunikation an jedem Ort, Sichere Datenverwaltung
o Attraktiver Arbeitsplatz, Vereinbarkeit von Familie und Beruf

o Transparenz beim Kunden

1.4 Beleg fiir die Zielerreichung

Prozentuales Verhéltnis von Mitarbeiter in Telearbeit zu festen Arbeitspléatzen, Ziel 20%

1.5 Projektempfanger

Biirger | |InterneVerwaItung |x | Externe Behérden | |Unternehmen | |Betei|igungen

2. Projektorganisation

2.1 Projektleiter

2.1 Projektteam

2.2 Externe Dienstleister

3. Projektumfeld

3.1 Beteiligte Ressorts/Gremien

Landrat / Landratsrunde

3.2 Rechtliche Aspekte

Uberpriifung der Dienstanweisungen und Personalrecht
Datenschutz und Zugriffskontrolle bei mobilen Geraten gewahrleisten
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3.3 Voraussetzungen (insbes. technische Komponenten)

3.4 Bezug zu anderen Maf3nahmen / Handlungsfeldern

e DMS
Mitarbeiterportal
Online Services
Prozessanalysen

3.5 Stand der Mafinahmenumsetzung

Neue Maf3nahmen:
¢ Nr. 10: Die Mitarbeiter werden mit Tabletts / Notebooks ausgestattet
e Nr. 11: Flaichendeckendes WLAN in der Kreisverwaltung und in den Auf3enstellen
e Nr. 12: Zugriff von privaten Handy / Smartphones auf Exchange-Server (Mail, Kontakte, Termine)
ermoglichen
e Nr. 13: Zusammenfiihrung von alternierender Telearbeit, mobilem Arbeiten und festem Arbeitsplatz
e Nr. 14: Gemeinsam zu nutzende Kommunikationsraume schaffen

Geplante MafSnahmen:

Bereits umgesetzte Mafinahmen:

3.6 Mafinahmenverortung

e Fachbereiche:

4. Projektvorgehen

4.1 Projektaufgaben (technisch, organisatorisch, rechtlich etc.)

1. Projektbeschluss

Projektteam bestimmen

Identifizierung der Mitarbeiter, Fachbereiche, Fachdienste (Priifung auf Telearbeit)
Analyse geeigneter Fachverfahren / Online Services / Software

Kompatibilitat zwischen Software und technischem Equipment priifen
Entwicklung technisches Gesamtkonzept inkl. WLAN, LTE, DMS, Fachverfahrenssoftware,
Kommunikationsdienste (Mail, Kontakte, Kalender) etc.

7. Entwicklung Sicherheitskonzept

8. Kostenschatzung und Mittelanmeldung

9. Ausschreibung und Vergabe

10.Einfiihrung und Schulung der Mitarbeiter

11.Evaluation und Qualitatssicherung

o0k wN

4.2 Meilensteine

12.Analyse und Konzeptionierung
13.Implementierung
14.Liveschaltung

4.3 Projektbeginn

kurzfristig ‘x‘ mittelfristig ‘ ‘Iangfristig ‘ ‘

4.4 Projektrisiken
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Zuverlassigkeit der Technik

Fehlende flaichendeckende WLAN / LTE-Versorgung
Fehlende Akzeptanz durch Mitarbeiter

Mangelnde Kompatibilitat zu Fachverfahren / DMS

4.5 Projektbudget

5. Projektreferenzen

5.1 Projekte anderer Kommunalverwaltungen

Bremen: Durch BASIS.bremen wurden alle PC-Arbeitsplatze in der Kernverwaltung auf ein einheitliches
Betriebsmodell umgestellt. Die eingesetzte Hardware, Software und der Support wurden standardisiert. Die
Dienstvereinbarung regelt wie, wann und wo gearbeitet wird. Mafinahmen wie der Zugriff auf den
dienstlichen Kalender mit privaten Handys, Férderung der Zusammenarbeit der Beschaftigten untereinander
auf Grundlage einer Informationsplattform, die Informationen ohne Barrieren und Dienstwege zur Verfiigung
stellt oder neue Funktionen, wie z.B. die ,Click-To-Call“-Funktion der neuen Telefonanlage, werden
umgesetzt.

Diisseldorf: Durch eine regelméafiige Evaluation der Zufriedenheit mit der Arbeitsplatzausstattung wird
gewahrleistet, dass unter Beachtung der Zielstellung der Standardisierung von Geraten und Anwendungen
ein attraktiver IT-Arbeitsplatz zur Verfiigung steht. Dariiber hinaus soll neben der bereits vorhandenen
alternierenden Telearbeit die Mdglichkeit des mobilen Arbeitens eingefiihrt werden. Dafiir soll ein Konzept
fiir mobiles Arbeiten erstellt werden (mobile Endgerate, Verwaltungs-WLAN und andere Techniken).

Jena: Stadtverwaltung und  Eigenbetriebe setzen auf eine  medienbruchfreie interne
Kommunikationsarchitektur. Internes Social Web, E-Mail, Kalender, Aufgabenmanagement, Document-
Sharing und flexibles Workflow-Management sind fiir alle Mitarbeiter nutzbar. Kalender, Email,
Kontaktinformationen und Aufgabenverwaltung sind durch alle Mitarbeiter auch auf3erhalb des Stadtnetzes,
im speziellen auf dienstlichen und privaten mobilen Endgerdten, nutzbar. Fiir alle Mitarbeiter ist
entsprechend konkreter Erfordernisse die Einrichtung von HomeOffice-Arbeitsplatzen maglich.

5.2 Links / Quellen
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6.3.3 Leitprojekt 2.2 ,Mitarbeiterportal“

1. Projektbeschreibung

1.1 Ausgangssituation

Die Einfiihrung eines Mitarbeiterportals soll zur Information und Kommunikation wie auch als
Wissensspeicher dienen. In den Interviews und im Workshop wurde eine transparente und effektive
Kommunikation innerhalb des Hauses als auch untereinander in den verschiedenen Fachbereichen und
Fachdiensten vermisst, da einheitliche Standards fehlen. Wissen wird nicht zentral und einheitlich
gespeichert, sondern individuell unterschiedlich. Das CAF-Projektteam erarbeitet derzeit die Grundsatze
und Rahmenbedingungen fiir ein Mitarbeiterportal.

1.2 Kurzbeschreibung Projektinhalt

¢ Einfiihrung eines zentralen und personalisierten Mitarbeiterportals
o Voller Zugriff (Lesen, Schreiben, Loschen eigener Beitrage) aller Mitarbeiter
e Services / Dienste:
o Kalender, Ankiindigungen, Informationen
Dienstanweisungen, Anweisungen zu Fachverfahren, Vereinbarungen
Wissensdatenbank (Wiki), Anleitungen, Rechtsprechungen u. Kommentierungen
KreisTV, Videoschulungen
Beschreibung v. Ablaufen / Prozessen
Kommunikation / Chats in Arbeitsgruppen, Projektteams, Fachbereichen, Fachdiensten
Umfragen / Abstimmungen
Dienst-, Organisations-, Vertretungsplane
Pressespiegel, Schwarzes Brett, Notizen, Speiseplane
Telefonbuch, Personensuche
Kennzahlen, Auswertungen, Statistiken
o Online Services u. Ressourcen: Urlaubs-, Dienstreiseantrag, Dienstwagen, etc.

O 0O O O 0O 0O O O O O

1.3 Projektziele (kurzfristig/perspektivisch)

e Oberziel: Einfiihrung eines Mitarbeiterportals

e Unterziele:

Effiziente und sichere hausinterne Kommunikation
Flexibilisierung des Arbeitsplatzes, mobiles Arbeiten
Know-how-Zuwachs, Einweisung neuer Mitarbeiter einfacher
Strukturiertes Wissensmanagement

Fachkraftesicherung und Mitarbeiterentlastung

o Reduzierung Massenmailings und CC-Mailings

0O O O O O

1.4 Beleg fiir die Zielerreichung

Datum der Einfiihrung

1.5 Projektempféanger

Biirger | |InterneVerwaItung |x | Externe Behérden | |Unternehmen | |Betei|igungen

2. Projektorganisation

2.1 Projektleiter
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2.1 Projektteam

¢ Projekt wird von CAF-Projektteam vorbereitet

2.2 Externe Dienstleister

3. Projektumfeld

3.1 Beteiligte Ressorts/Gremien

e Landrat / Landratsrunde

3.2 Rechtliche Aspekte

e Uberpriifung der Dienstanweisungen, Personalrecht, Datenschutz

3.3 Voraussetzungen (insbes. technische Komponenten)

3.4 Bezug zu anderen Mafinahmen / Handlungsfeldern

e DMS

Online Services
Mobiles Arbeiten
e Prozessanalysen

3.5 Stand der Mafinahmenumsetzung

Neue Mafinahmen:

¢ Nr. 16: Kalender, Ankiindigungen, Informationen

e Nr. 17: Dienstanweisungen, Anweisungen zu Fachverfahren, Vereinbarungen

e Nr. 18: Wissensdatenbank (Wiki), Anleitungen, Rechtsprechungen u. Kommentierungen
¢ Nr. 19: Kommunikation / Chats in Arbeitsgruppen, Projektteams, Fachbereichen, Fachdiensten
e Nr. 20: Umfragen / Abstimmungen

e Nr. 21: Dienst-, Organisations-, Vertretungsplane

e Nr. 22: Pressespiegel, Schwarzes Brett, Notizen, Speisepléane

e Nr. 23: Telefonbuch, Personensuche

e Nr. 24: Kennzahlen, Auswertungen, Statistiken

e Nr. 25: Online Services u. Ressourcen: Urlaubs-, Dienstreiseantrag, Dienstwagen, etc.

Geplante MafSnahmen:

e Nr. 15: Konzept zur Einfiihrung eines Mitarbeiterportals

e Nr. 26: Digitale Schulwegeermittlung / Schiilerbeférderung
e Nr. 27: E-Mail Verschliisselung - technische Einfiihrung

¢ Nr. 28: Geoportal - Einfiihrung

e Nr. 29: Einfiihrung Self-Service Verfahren fiir IT-Ressourcen

Bereits umgesetzte Mafinahmen:
e Nr. 30: beBPo (EGVP) - technische Einfiihrung
¢ Nr. 31: Digitalisierung Baulastenverzeichnis

3.6 Mafinahmenverortung

Fachbereiche:
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4. Projektvorgehen

4.1 Projektaufgaben (technisch, organisatorisch, rechtlich etc.)

1. Projektbeschluss

Projektteam bestimmen

Technische Rahmenbedingungen priifen

Schnittstellen zu Fachverfahren (Online Services) definieren
Entwicklung technisches Gesamtkonzept und Sicherheitskonzept
Kostenschatzung und Mittelanmeldung

Ausschreibung und Vergabe

Serwices Implementieren

Einfiihrung und Schulung der Mitarbeiter

10. Evaluation und Qualitatssicherung

© N R ®WN

4.2 Meilensteine

1. Analyse und Konzeptionierung
2. Implementierung
3. Liveschaltung

4.3 Projektphasen und -zeiten

kurzfristig ‘x‘ mittelfristig ‘ ‘Iangfristig ‘ ‘

4.4 Projektrisiken

e Scheitern an zu komplexer Bedienung > WYSIWYG-Oberflache
e Fehlende Akzeptanz durch Mitarbeiter
¢ Keine dauerhafte konsequente Nutzung - Projekt schlaft ein

4.5 Projektbudget

5. Projektreferenz

5.1 Projekte anderer Kommunalverwaltungen

Bremen: Modernisierung des Intranets und Infosystems. Bereits vorhanden sind Services fiir
Personalangelegenheiten und der Zugang zu aligemeinen Informationen. So kdnnen die Beschaftigten z. B.
ihre eigene (elektronische) Visitenkarte pflegen, Urlaub, Fortbildung oder Dienstreisen beantragen und
sogar Dienstreisen abrechnen. Demnéchst soll eine Informationsplattform aufgebaut werden, dabei wird
den Beschaftigten die Recherche durch moderne Suchtools erleichtert. Die Informationen stehen dann auch
Offline zur Verfiigung.

Jena: Im Rahmen eines Schliisselvorhabens wird der Aufbau eines Business Intelligence Systems, die
Reorganisation des Intranets, die Nutzung von ,Social Media Technologien“ innerhalb der Stadtverwaltung
und die Gestaltung von Workflows auf der Grundlage von E-Mail, Social Media und Enterprise Content
Management umgesetzt. Dies schliefit die Harmonisierung von Austauschformaten und eine deutliche
Reduktion von Schnittstellen und Medienbriichen ein.

5.2 Links / Quellen
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6.3.4 Leitprojekte 3.1 ,Online Services”

1. Projektbeschreibung

1.1 Ausgangssituation

Online Services bieten sowohl Biirgern als auch den Mitarbeitern die Chance, Prozesse / Verfahren
medienbruchfrei, automatisiert und effizient ablaufen zu lassen. Das gilt sowohl fiir hausinterne Dienste als
auch fiir Schnittstellen nach aufien wie z.B. zur Internetseite, Tochtergesellschaften, anderen Dienststellen
und zahlreichen Onlinediensten. Zurzeit werden Fachverfahren sowohl analog als auch digital getatigt,
Medienbriiche liegen oft vor, Prozess-workflows sind nicht einheitlich, keine automatische Vollstandigkeits-
und Fehlerpriifung bei Antragen als auch hausinternen Verfahrensschritten. Der Wunsch in der Ist-Erhebung
als auch im Workshops ist grofd hier automatisierte Prozesse einzufiihren die Schnittstellen zu anderen
Diensten und Fachverfahren bieten. Auch versprechen Online Services eine grofiere Nahe zum Kunden da
weder Uhrzeiten noch Wege als Hiirden dienen. Sie sind das intelligente und verbindende Element um DMS,
mobiles Arbeiten, Kommunikationsanwendungen effizient zu verkniipfen.

1.2 Kurzbeschreibung Projektinhalt

o Einfiihrung eines Serviceportals (eigenes, intern, extern?)
e Senvices / Dienste:

Online Terminvereinbarung

Online Antragsstellung

Onlineauskiinfte

Verfahrensstand online sehen

o ePayment

O O O O

1.3 Projektziele (kurzfristig/ perspektivisch)

e Oberziel: Einfithrung von Online-Services

e Unterziele:

24/7 Angebot der Verwaltung

Online-Fehlerpriifung

Prozess-Workflow: Standardisierte Prozesse und Inhalte erleichtern Mitarbeitern das Arbeiten
Automatismus von Routineaufgaben

Mitarbeiter haben mehr Beratungszeit

Effizienzerhohung, Wege verkiirzen

Publikumsorientierung, Nahe zum Kunden, Multi-Channel Services
Daten nicht doppelt in verschiedenen Fachverfahren erfassen

o Priifung: Landesportallosung vs. eigenes Portal

O O O O O O O O

1.4 Beleg fiir die Zielerreichung

25% aller Antrage werden iiber Online-Services umgesetzt

1.5 Projektempfanger

Biirger | x| Interne Verwaltung | X | Externe Behérden | X | Unternehmen | X | Beteiligungen X

2. Projektorganisation

2.1 Projektleiter

2.1 Projektteam
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2.2 Externe Dienstleister

3. Projektumfeld

3.1 Beteiligte Ressorts/Gremien

e Landrat / Landratsrunde

3.2 Rechtliche Aspekte

e Uberpriifung der Dienstanweisungen, Personalrecht, Datenschutz

3.3 Voraussetzungen (insbes. technische Komponenten)

o Schnittstellen zu Internetportal, Messenger-Diensten, Chatbot, Social-Media-Plattformen
e Schnittstellen zu ePayment-Verfahren
e Schnittstellen zu Fachverfahren, DMS

3.4 Bezug zu anderen Mafinahmen / Handlungsfeldern

e Mobiles Arbeiten
e Prozessanalysen
e DMS

3.5 Stand der Mafinahmenumsetzung

Leitprojekt 3.1 ,,Online Services“
Neue Maf3nahmen:

e Nr. 43: Verfahrensstand online sehen
o Nr. 44: ePayment
o Nr. 45: Prozesse in den Bereichen Fachverfahren, Personal, Organisation, DMS / Technik erfassen

Geplante MafSnahmen:

e Nr. 32: De-Mail Zugang - technische Einfiihrung

o Nr. 33: Entwicklung dialogfahige Online-Formulare

e Nr. 34: Online-Buchungssystem fiir Termine und Ressourcen der Kreisverwaltung

Bereits umsetzte Mafinahmen:

e Nr. 34: Online-Buchungssystem fiir Termine und Ressourcen der Kreisverwaltung
e Nr. 35: Online-Terminvergabe fiir Kfz-Zulassungsstellen und Zuwanderung

o Nr. 36: Wunschkennzeichenreservierung

e Nr. 37: Bauantragsauskunft (online)

e Nr. 38:iKfz (Online Abmeldung + Wiederzulassung)

o Nr. 39: Biirger-/Ratsinformationssystem (Sitzungsmanagement)

e Nr. 40: Online Bewerbermanagement

o Nr. 41: Geoinformationssystem (WebGIS) fiir alle kreisangehdrigen Kommunen

o Nr. 42: Self-Service Terminal fiir Zuwanderungsbehérde

3.6 Mafinahmenverortung

Fachbereiche

4. Projektvorgehen

4.1 Projektaufgaben (technisch, organisatorisch, rechtlich etc.)
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Projektbeschluss
Projektteam bestimmen
Analyse geeigneter Verfahren / Online Services
Ergebnisse der Mafinahme , Prozess-Analysen” einbringen
Kompatibilitat zwischen Fachverfahren priifen
Technische Rahmenbedingungen priifen
Schnittstellen definieren
Entwicklung technisches Gesamtkonzept und Sicherheitskonzept
Kostenschatzung und Mittelanmeldung
Ausschreibung und Vergabe
. Services Implementieren
. Einfiihrung und Schulung der Mitarbeiter
13. Evaluation und Qualitatssicherung

©WooNORrNR

=
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4.2 Meilensteine

1. Analyse und Konzeptionierung
2. Implementierung
3. Liveschaltung

4.3 Projektphasen und -zeiten

kurzfristig ‘x‘ mittelfristig ‘ ‘Iangfristig ‘ ‘

4.4 Projektrisiken

e Services nicht aus Sicht / Nutzen des Kunden / Biirger entwickelt
e Unzureichende Schnittstellen zu DMS / Fachverfahren
e Fehlende Akzeptanz durch Mitarbeiter

4.5 Projektbudget

5. Projektreferenzen

5.1 Projekte anderer Kommunalverwaltungen

Berlin: Service Portal fiir Online Services unter service.berlin.de mit Terminvereinbarung, Service-Assistent
zu iiber 70 Dienstleistungen, es gibt eine separate Amterbewertung, ab 2018 Einfiihrung eines zentralen
Service-Kontos fiir Biirger.

Bremen: Der Informationsbereich ist heute komplett online. Auf service.bremen.de und den Webseiten der
Ressorts sind alle Dienstleistungen der Verwaltungen auffindbar, inkl. Ansprechpartner, Offnungszeiten der
zustandigen Behérden und ihre Erreichbarkeit. Zudem gibt es schon eine Reihe von elektronischen
Dienstleistungen (z. B. Umsatzsteuervoranmeldung, Handelsregistereintrage, Steuererklarung, Bafog-
Beantragung, Reservierung von Wunschterminen etc.)

Diisseldorf: Demnéchst stellt Diisseldorf Technologien fiir den elektronischen Zugang und die durchgéngige
elektronische Abwicklung von Verwaltungsdienstleistungen inklusive Online-Bezahlsystemen und
Ausfiillassistenten bereit, mit dem Ziel ein Serviceportal aufzubauen.

Jena: eGovernment-Portal. Die Stadt Jena plant seinen Biirgern eine einheitliche Plattform fiir die Nutzung
von Verwaltungsdienstleistungen und -services zur Verfiigung zu stellen. Uber einen einheitlichen Zugang
(Biirgerkonto), einheitliche Authentifizierung (Personalausweis, DeMail) und standardisierte
Bezahlfunktionen werden schrittweise Dienstleistungen aus den Fachbereichen der Verwaltung
bereitgestellt und bereits vorhandene elektronische Dienstleistungen konsolidiert.
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5.2 Links / Quellen

6.3.5 Leitprojekt 4.1 ,Prozessanalysen”

1. Projektbeschreibung

1.1 Ausgangssituation

Mit der Modellierung von Geschaftsprozessen werden Verwaltungsablaufe grafisch abgebildet um sie
anschliefiend zu analysieren und optimieren. Dabei werden Prozesskettenfehler, Briiche, Entscheidungs-
und Zustandigkeitskonflikte und Doppelungen erfasst. Bei den Interviews als auch in den Workshops wurde
die Dokumentation und Optimierung des Prozess-workflows als die mit Abstand wichtigste Mafinahme
identifiziert. Diese Dokumentation erlaubt es Regelwerke fiir Software, Organisationsmanagement,
Mitarbeiterschulung und Fiihrung, Arbeits- und Dienstanweisungen, rechtliche Vorschriften und
Qualitatssicherung zu erstellen. Damit sind weitreichende Anderungen an Organisationsstrukturen, die
Einfiihrung neuer Behérdenaufgaben und Abldufe leichter méglich. Auch wird die Einweisung neuer
Mitarbeiter erleichtert da visualisierte und strukturierte Prozesse deutlich die Transparenz von Verfahren
erhdhen. Mit den erfassten Prozessen ist eine Abbildung der Tatigkeiten in Software (Fachverfahren)
moglich welches zur Effizienzerhdohung, Mitarbeiterentlastung und Fehlervermeidung beitragt.

1.2 Kurzbeschreibung Projektinhalt

e Prozesse in den Bereichen Fachverfahren, Personal, Organisation, DMS / Technik erfassen
o Identifizierung und Selektierung aller Prozesse / Ablaufe im Massengeschaft

e Visualisierung und Modellierung der Prozesse

e Entscheidungsroutinen identifizieren und bestimmen

e Optimierung der Prozesse

e Anwendung der optimierten Prozesse:

Softwareentwicklung: Routinen / Prozess-workflow (z.B. Online Services, DMS, Fachverfahren)
Internen und externe Schnittstellen zu anderen Services / Dienste zu bieten

DMS / Technik anpassen

Prozesse in Dienstanweisungen iiberfiihren

o Personal-, Dienst- und Organisationsplane anpassen

O O O O

1.3 Projektziele (kurzfristig/ perspektivisch)

e Oberziel: Systematische Erfassung von Verwaltungsprozessen

e Unterziele:

Prozesse im Massengeschaft identifizieren und erfassen

Verfahrensablaufe, Entscheidungsschnittstellen vereinheitlichen
Medienbriiche, Doppelungen, ineffiziente Strukturen und Ablaufe eliminieren
Entwicklung von Kennzahlen zur Ergebniskontrolle und Steuerung

o Arbeitsablaufe / prozess-workflows fiir die Mitarbeiter vereinfachen

O O O O

1.4 Beleg fiir die Zielerreichung

50% aller Prozesse im Massengeschaft abbilden

1.5 Projektempfanger

Biirger | |InterneVen~aItung |x | Externe Behérden | |Unternehmen | |Tochtergese|lschaften

2. Projektorganisation
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2.1 Projektleiter

2.1 Projektteam

2.2 Externe Dienstleister

3. Projektumfeld

3.1 Beteiligte Ressorts/Gremien

e lLandrat/ Landratsrunde

3.2 Rechtliche Aspekte

e  Uberpriifung der Dienstanweisungen, Personalrecht, Datenschutz

3.3 Voraussetzungen (insbes. technische Komponenten)

e Visualisierungssoftware

3.4 Bezug zu anderen Mafinahmen / Handlungsfeldern

Online Services
Mobiles Arbeiten
Mitarbeiterportal
e DMS / E-Akte

3.5 Stand der MaRnahmenumsetzung

Neue Mafinahmen:
e Nr. 46: Identifizierung und Selektierung aller Prozesse / Ablaufe im Massengeschaft
e Nr.47:Visualisierung und Modellierung der Prozesse
e Nr. 48: Entscheidungsroutinen identifizieren und bestimmen
e Nr. 49: Optimierung der Prozesse
Geplante Mafinahmen:
Bereits umgesetzte Mafinahmen:

3.6 Mafinahmenverortung

Fachbereiche

4. Projektvorgehen

4.1 Projektaufgaben (technisch, organisatorisch, rechtlich etc.)

1. Projektbeschluss

Projektteam bestimmen

Kostenschatzung und Mittelanmeldung

Ausschreibung und Vergabe

Definition von Prozessen, Teilprozessen, Funktionen, Schnittstellen

Analyse der verwaltungsiibergreifenden Geschaftsprozesse

Analyse der verwaltungsinternen und externen Geschaftsprozesse

Analyse der Fachbereichsprozesse und Fachdienstprozesse sowie zwischen und unter den
Fachbereichen und Fachdiensten

9. Analyse der Schnittstellen zwischen interner Verwaltung, externen Behorden, Beteiligungen, Partnern
10. Modellierung und Strukturierung der Geschaftsprozesse

11. Entwicklung eines Gesamtkonzeptes

©® N Ok wDd
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12. Integration von neuen Geschaftsprozessen

13. Design der neuen Prozessketten

14. Zuweisung der Prozessverantwortung

15. Externe Prozessverkettung

16. Installation eines agilen Prozessmanagements

17. Uberfiihrung in DMS, Fachverfahren, Online Senices, Dienstanweisungen, Personal-, Dienst- und
Organisationsplane

18. Einfiihrung und Schulung der Mitarbeiter

19. Evaluation und Qualitatssicherung

4.2 Meilensteine

1. Analyse und Konzeptionierung
2. Implementierung
3. Liveschaltung

4.3 Projektphasen und -zeiten

kurzfristig ‘ ‘mittelfristig ‘x‘ langfristig ‘ ‘

4.4 Projektrisiken

e Keine Konsequente Erfassung und Optimierung der Prozesse

e Mangelhafte Ubertragung in DMS, Fachverfahren, Online Services, Dienstanweisungen, Personal-,
Dienst- und Organisationsplane

e  Kein agiles Prozessmanagement - Projekt schlaft ein

4.5 Projektbudget

5. Projektreferenzen

5.1 Projekte anderer Kommunalverwaltungen

Bedin: Mit der E-Government-Strategie hat der Senat 2015 die grundlegende digitale Neuausrichtung der
Berliner Verwaltung konzeptioniert und mit Einzelmalnahmen hinterlegt. Das im gleichen Jahr eingebrachte
E-Government-Gesetz konkretisiert den Rechtsrahmen, um die Berliner Verwaltung durch digitale und
medienbruchfreie Prozesse zu modernisieren.

Diisseldorf: MaRnahmen, die darauf ausgerichtet sind, bestehendes Wissen und

Ablaufe strukturiert zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und fiir die Zukunft

effektiv abrufbar vorzuhalten wie zum Beispiel Erhebung, Dokumentation, Optimierung und Veréffentlichung
wichtiger Geschaftsprozesse unter Nutzung von GPO-Software und Social Media-Produkten, sollen
umgesetzt werden.

Jena: Prozessoptimierung und -standardisierung ist eine Grundvoraussetzung fiir den effizienten IT-Einsatz
und senkt messhar den Aufwand in Verwaltungsablaufen. Direkte Kosteneinsparungen und Investitionen
stehen in einem ausgeglichenen Verhaltnis. Die Investitionen in und der Einsatz von IT muss sich nachhaltig
in der Effizienz von Verwaltungsprozessen manifestieren. Durch die Straffung von Prozessketten, die
Digitalisierung von Verwaltungsablaufen und die dazu addquate Qualifikation der Mitarbeiter wird eine
messbare Senkung des Gesamtaufwandes erzielt

5.2 Quellen / Links
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6.3.6 Leitprojekt 4.2 ,Organisationsentwicklung”

1. Projektbeschreibung

1.1 Ausgangssituation

Die Organisationsentwicklung ist ein wesentlicher Baustein der Digitalisierungsstrategie. Sie ist
iibergreifend relevant und mitentscheidend fiir den grundsatzlichen Erfolg der Digitalisierungsstrategie. Ziel
ist es, die Organisation so aufzustellen, dass eine dauerhafte und nachhaltige Gestaltung der digitalen
Kreisverwaltung ermdglicht wird. Dies ist kein einmaliger sondern ein bestandiger Veranderungsprozess.

Zentrale Bestandteile sind die Klarung der organisatorische Verankerung der Zustandigkeiten fiir die
digitale Veranderung und die personelle Ausstattung, aber auch die grundsatzliche digitale Neuausrichtung

der Verwaltungsorganisation insgesamt.
Die Organisationsentwicklung ist eng verbunden mit der Mafnahme ,Prozessanalysen“. Die (Weiter-
)Entwicklung der Organisation wird maf3geblich durch eine prozessorientierte Sicht motiviert.

Die Empfehlungen orientieren sich u.a. an den in dem Denkanstof3 Nr. 2 ,Wege zur digitalen Kommune* der
KGSt definierten Rollen in der digitalen Kommune.

1.2 Kurzbeschreibung Projektinhalt

e Organisatorische Verankerung
o Siehe hierzu die konkreten Uberlegungen in Kapitel 4 - Organisatorische Verankerung
e Mitarbeiterschulung, -information, -beteiligung:
o Aufbau eines zentralen Mitarbeiterportals (vgl. die Leitprojekt 2.2 Mitarbeiterportal)
o Ggf. Aufbau eines Ideenmanagement im Rahmen des Mitarbeiterportals
e Organisation - Aufbau und Ablauf:
o Prozessanalyse (vgl. Leitprojekt 4.1 Prozessanalyse)
o Personal: flexiblere Stellenbemessung und -planung unter Beriicksichtigung digitaler Potentiale
(vgl. bspw. den Trendreport 2018 von PROGNOS)
o Organisationsgestaltung: Normenscreening (Uberpriifung der Dienstanweisungen, Allgemeine
Geschéaftsanweisung etc.)

1.3 Projektziele (kurzfristig/ perspektivisch)

e Oberziel: Organisatorische Entwicklung und digitale Kompetenz

1. Handlungsziel:

o Digitale Neuausrichtung der Kreisverwaltung nachhaltig sicherstellen (Dezentrale Umsetzung durch
Digitale Lotsen als Multiplikatoren-Funktion)

o Organisatorische Verankerung der Zustdndigkeit zentral in der Verwaltungsfiihrung
(Digitalisierungsmanager)

o Ausreichende personelle, technische und finanzielle Ressourcen bereitstellen

o Mitarbeiter informieren und aktiv beteiligen

o Personalplanung / Stellenbemessung beriicksichtigt digitale Potentiale

1.4 Beleg fiir die Zielerreichung
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1.5 Projektempfanger

Biirger | |InterneVewvaItung |x | Externe Behérden | |Unternehmen | |Tochtergese|lschaften

2. Projektorganisation

2.1 Projektleiter

2.1 Projektteam

2.2 Externe Dienstleister

3. Projektumfeld

3.1 Beteiligte Ressorts/Gremien

e Landrat / Landratsrunde

3.2 Rechtliche Aspekte

e Uberpriifung der Dienstanweisungen, Allgemeine Geschaftsanweisung, etc.
e Personalrecht, Stellenbemessung

3.3 Voraussetzungen (insbes. technische Komponenten)

3.4 Bezug zu anderen Mafinahmen / Handlungsfeldern

e Mitarbeiterportal
e Prozessanalysen
o DMS / E-Akte

4. Projektvorgehen

4.1 Projektaufgaben (technisch, organisatorisch, rechtlich etc.)

Kurzfristig:
1. Stellenbeschreibung fiir Rollen
a. Zentrale Rollen
b. Dezentrale Rollen (Digitale Lotsen, Fachbereichsmanager)
2. Organisationsverankerung ausarbeiten
a. Steuerungsform (zentrale Steuerung, dezentrale Umsetzung) festlegen
b. Organigramm iiberarbeiten
3. Budgetplanung
a. Budget fiir Personal
4. Normenscreening (Uberpriifung der Dienstanweisungen, Allgemeine Geschaftsanweisung (AGA),
etc.) (ggf. im Rahmen der Prozessanalyse entsprechend integrieren)
5. Unterstiitzung / Mitwirkung Aufbau Mitarbeiterportal
Mittelfristig
1. Organisationsentwicklung konzipieren
a. Flexiblere Stellenbemessung und -planung (enger Abgleich mit Prozessanalyse)
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4.2 Meilensteine

1. Stellenbesetzung Digitalisierungsmanager (inkl. Verankerung)
2. Stellenbesetzung Fachbereichskoordinatoren / Digitale Lotsen
3. Initiierung Organisationsentwicklungsprozesse

4.3 Projektphasen und -zeiten

kurzfristig ‘ ‘mittelfristig ‘x‘ langfristig ‘ ‘

4.4 Projektrisiken

4.5 Projektbudget

5. Projektreferenz

5.1 Projekte anderer Kommunalverwaltungen

Diisseldorf:

e Mit dem Prozess 'Verwaltung 2020' hat die Stadtverwaltung ein Konzept entwickelt, um auf den
bereits heute erkennbaren und unvermeidlichen Personalschwund zu reagieren und Krafte zu
biindeln

Jena

e Prozessoptimierung und -standardisierung ist eine Grundvoraussetzung fiir den effizienten IT-
Einsatz und senkt messbar den Aufwand in Verwaltungsablaufen. Die Investitionen in und der
Einsatz von IT soll sich nachhaltig in der Effizienz von Verwaltungsprozessen manifestieren

Berlin

e Die E-Government-Strategie dient als grundlegende digitale Neuausrichtung der Berliner

Verwaltung

5.2 Links / Quellen

e Trendreport 2018 von PROGNOS

6.4 Anderungsverzeichnis

Hier Sind die Anderungen aufgefiihrt, welche im Vergleich zu friiheren Versionen des Strategiepapiers
vorgenommen wurden. Alle Anderungen wurden in Abstimmung mit dem Steuerungsgremium
Digitalisierungsprojekte vorgenommen.

Punkt Uberschrift Anderung
422 Steuerungsgremium Erganzungen Aufgaben:
Digitalisierungsprojekte e Ermittlung / Benennung von Ressourcenbedarf
(Projektbeteiligte, Finanzen, Personal,

Infrastruktur, etc.)
o Projektauftrag bei zentralen Projekten
Erganzungen Teilnehmer:
Leitung IT-Management, Leitung Fachdienst Personal,
Organisation und allgemeine Dienste
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