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Offentlich Regionalentwicklungsausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:

2. Sachverhalt:

Mobilitat ist eine wesentliche Voraussetzung fur eine gute Lebensqualitat, soziale
Inklusion sowie flr die regionaldkonomische Entwicklung und die Attraktivitat von
Standorten. Die Anforderungen an moderne Mobilitat sind in den vergangenen
Jahren deutlich umfanglicher und der Anspruch an eine ausreichende
Angebotsqualitat deutlich gestiegen. Der Kreis Rendsburg-Eckernforde ist, neben der
Aufstockung der Personalkapazitaten, durch die Entwicklung des OPNV-Konzeptes
und der damit verbundenen Neukonzeptionierung des Liniennetzes bereits einen
wesentlichen Schritt gegangen.

Fir die weitere Entwicklung der Mobilitat auf dem Kreisgebiet und innerhalb der
Region bedarf es jedoch eines weitreichenderen Rahmens. Die Administration der
Busverkehre als Aufgabentrager wird weiterhin ein wesentlicher Bestandteil des
Mobilitatsmanagements Rendsburg-Eckernforde sein. Zuklnftig soll dariber hinaus
neben den administrativen Aufgaben auch ein starkerer Fokus auf das Management
des OPNV-Aufgabenbereiches gelegt werden. Dazu gehért z.B. die Umsetzung von
Mobilitdtsangeboten jenseits des konventionellen Linienverkehrs, die haufig
kleinteilig initiiert werden mussen. Hinzukommend werden aber vor allem auch
vertiefend Themen wie Marketing, Fordermittel, alternative Mobilitatsentwicklung,
regionale Planung und Mobilitat sowie Qualitditsmanagement in einem deutlich
héheren Grade Umsetzung finden.

Da fur den Kreis Rendsburg-Eckernférde sowie die Region die Themen Mobilitat und
Erreichbarkeit, in Verknipfung mit dem Bereich der Lebensqualitat als
Wirtschaftsraum und Tourismusdestination, eine zentrale weiterzuentwickelnde
Aufgabe darstellen, soll durch das Mobilitatsmanagement Kreis Rendsburg-
Eckernférde ein neuer strategischer Rahmen gesetzt werden.
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Finanzielle Auswirkungen:
keine

Anlage/n:
Konzept Mobilitatsmanagement Kreis Rendsburg-Eckernférde
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Das vorliegende Konzept soll als Entwurf fiir ein zu etablierendes Mobilitditsmanagement inner-
halb der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernférde und als konzeptioneller Ansatz fiir die Umset-
zung dienen. Hinzukommend werden die aktuellen wie anstehenden Aufgaben im Rahmen der

Mobilitdt/des OPNV fiir den Kreis Rendsburg-Eckernférde dargestellt.
Stand: Mai 2018

Nevermann|Willig
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| Leitbild Mobilitat 2025 /

Mobilitat ist ein Grundbedirfnis (und zu-
gleich eine Grundvoraussetzung) aller
Menschen in der modernen Gesellschaft.
Mobil zu sein wird im landlichen Raum
heutzutage in allen Lebensbereichen vo-
rausgesetzt. Die Sicherung der Erreichbar-
keit von Einrichtungen der Daseinsvor-
sorge, sowie der Erhalt bzw. die Erho-

hung individueller Mobilitats-

chancen sind

zentrale .
OPNV-
Heraus- Konzept
RD-ECK
forderun-
gen flir den
landlichen
Raum,
um Teil-
habe und Lebensqualitat :
Klimaschutz
. -teilkonzept
zu erhalten. Geringere e

Mobilitatschancen  erho-
hen nicht nur die Gefahr sozialer Exklusi-
on, sondern haben auch unmittelbar regi-
onalokonomische und soziale Implikatio-
nen zur Folge, da eine schlechte Erreich-
barkeit zur Abwertung des landlichen
Raumes als Wohn- und Arbeitsplatzstand-
ort fuhrt (insbesondere bei Schrump-

fungsprozessen). Fir den Kreis Rendsburg-

©0O

Leitfaden
Mobilitats-
stationen

Mobilitat

Eckernforde sowie die Region stellen die

Themen Mobilitat und Erreichbarkeit in

Verknlipfung mit dem Bereich der Lebens-

qualitdat daher als Wirtschaftsraum und

Tourismusdestination eine zentrale Auf-
gabe dar.

Py Gesellschaftliche Trends fuh-

ren dazu, dass sich die Mobili-

tatsanspru-

che und das

Mobilitats-

verhalten der

Menschen &ndern. In

starkerem Rahmen
werden flexible
und individuell

gestaltbare Mobi-
litatsangebote

notwendig. Diese  missen
durch innovative Mobilitatskonzepte unter
Integration neuer Technologien und unter
Berlicksichtigung ganzheitlicher Ansatze
angewendet werden. Egal ob dies die In-
tegration des Individualverkehrs in den
offentlichen Verkehr, die Einbindung der
Elektromobilitdt in die Mobilitatskette
oder die optimale Kombination von unter-

schiedlichen Verkehrstragern als integrier-



te Reisekette betrifft — die Heraus-
forderungen der Branche werden durch
gesellschaftliche Trends wie demografi-
scher Wandel, Urbanisierung, Digitalisie-
rung, Energieeffizienz, Klimawandel und
Klimaschutzanforderungen kiinftig weiter
werden

wachsen. Damit

tes eine ,Moderne Mobilitdt’ zu erreichen.
Dazu gehort u.a. die Schaffung einer neu-
en Mobilitatskultur durch eine starke mul-
timodale Verknilipfung aller Verkehrstra-
ger sowie der Etablierung alternativer Be-

dienformen.

Durch die Etablierung einer

neue Anforderungen an die

Leistungsfahigkeit der Mobi-

,Letztendlich geht es
darum, den Menschen
den Zugriff auf soziale

modernen Mobilitatsstruk-

tur und -kultur kann die

litatssysteme und an eine

Kontakte,

sozialvertragliche, finanziell
und 0okologisch effiziente
Mobilitat gestellt.

Um diesen Herausforderungen zu begeg-
nen, wurden in den vergangenen Jahren
vielfdltige Konzepte mit dem Themen-
schwerpunkt Mobilitat im Kreis entwickelt
(siehe Abbildung). Fur die KielRegion wur-
de mit dem Masterplan Mobilitit ein zu-
kunftsfahiges Mobilitatskonzept erarbei-

tet.

Der Masterplan Mobilitit der KielRegion
zeigt die notwendigen strategischen Mal3-

nahmen auf, um im Sinne des Zielkonzep-

Dienstleis-
tungen und Waren zu
erhalten.”

Attraktivitat und Lebens-
qgualitdit des Wirtschafts-
und Tourismusraums
Rendsburg-Eckernférde sowie der KielRe-

gion wesentlich gesteigert werden.

Der Kreis Rendsburg-Eckernforde hat
diesbezliglich mit der Entscheidung zur
Erarbeitung eines OPNV-Konzepts eine
klare Zielrichtung eingeschlagen. Das Kon-
zept soll einen Beitrag dazu leisten, den
OPNV im Regionalverkehr auf eine mo-
derne und nachhaltige Mobilitdt auszu-
richten. Als wesentliche zu berticksichti-
gende Anforderungen und Zielsetzungen

wurden hierfur definiert:



Attraktivitdit, einfache Zugdnglichkeit und verstdndliche Nutzungsméglichkeit des
OPNV in allen Teilen des Kreises im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Mittel er-
hohen,

Stéirkung der Beférderungsanteile des OPNV im Interesse einer Verringerung der
durch den StraRenverkehr hervorgerufenen CO, -Emissionen (Beitrag des OPNV zum
Klimaschutz) und weiterer Umweltbelastungen durch Larm und Schadstoffe sowie im
Interesse einer erhdhten Verkehrssicherheit,

Effizienz und Effektivitdt im Umgang mit den finanziellen Ressourcen, um ein attrak-
tives Verkehrsangebot zu gewahrleisten,

Integration der unterschiedlichen Verkehrstréiger (einschlieBlich alternativer Bedien-
formen) durch Verknipfung und Vernetzung und Gewahrleistung abgestimmter Um-
steigebeziehungen; anzustreben ist ein Fahrplan nach dem ITF-Konzept im Kreisge-
biet,

Stdrkung der Zubringerfunktion zum SPNV und systematische Verkniipfung zwi-
schen Bus/Bahn und Bus/Bus,

Sicherung eines bedarfs- und qualititsorientierten Angebotes fiir die Verkehrsbe-
dirfnisse im landlichen Raum /Sicherstellung der Erreichbarkeit der Einrichtungen
der Daseinsvorsorge,

Optimierung des OPNV-Angebotes im Hinblick auf touristische Belange, da es auch

gilt die wirtschaftlichen Potentiale des Tourismus durch ein angemessenes Mobili-

tatsangebot zu fordern.




Il Fundamente

a. bisherige Aufgabenbereiche

Der bisherige Aufgabenbereich des Kreises
ergibt sich aus seiner Aufgabentrager-
schaft gem. § 2 Abs. 2 OPNVG-SH. Der
Aufgabenbereich umfasst bisher schwer-

punktmaRig folgende Tatigkeiten:

* Vertretung der Interessen des Kreises als

OPNV-Aufgabentriger gegeniiber Ver-

kehrsunternehmen, Kommunen, Nach-

baraufgabentragern, sowie Dritten,

e Fortschreibung und Umsetzung des

Nahverkehrsplanes,

e Selbstandige Durchfiihrung von Verfah-
ren zur rechtssicheren Finanzierung des
OPNV-Leistungsangebotes (Direkt- und
Notvergaben sowie Ausschreibungen nach

der VO (EU) 1370/2007),

e Konzeptionelle Weiterentwicklung des
OPNV (Angebot, Infrastruktur, Tarif, Mar-
keting) insbesondere in Zusammenarbeit
mit Verkehrsunternehmen, Verkehrsver-

bund NAH.SH und Kommunen,

e Initiieren und Begleiten unterschiedli-

cher Projekte in den Bereichen OPNV,

e Vertretung des Kreises in verschiedenen
Facharbeitsgruppen / Gremien auf regio-

naler und Landesebene.

Vor dem Hintergrund der im Eingangskapi-
tel beschriebenen neuen Herausforderun-
gen (siehe auch Abb. 1 und 2) werden wei-
tere Erfordernisse an ein modernes Nah-
verkehrssystem gestellt. Im § 1 Abs. 2
OPNVG-SH werden die Aufgaben und Ziele
des OPNV wie folgt definiert:

,Der OPNV soll der Herstellung und Siche-
rung gleichwertiger Lebensbedingungen
im gesamten Land sowie der Verbesserung
der Verkehrsinfrastruktur, des Umwelt-
schutzes und der Verkehrssicherheit die-
nen. Er soll so gestaltet werden, dass er
eine attraktive und umweltvertrdgliche
Alternative zum motorisierten Individual-
verkehr darstellt. Durch MafSnahmen zur
Verlagerung auf den OPNV soll der motori-
sierte Individualverkehr insbesondere in
und zwischen den Verdichtungsrdumen
nach Méglichkeit zuriickgefiihrt, zumin-

dest aber ein weiterer Anstieg verhindert

werden. Grundsdtzlich soll dem Ausbau



und der Finanzierung des OPNV, ein-
schliefSlich der Schnittstellen zwischen den
Verkehrstréigern, Vorrang vor dem motori-
sierten Individualverkehr eingerdumt wer-

"

den.

Unter den bestehenden Herausforderun-
gen und dem gesellschaftlichem Wandel
konnen die zu erfiillenden Aufgaben und
Ziele, wie sie zum einem im OPNVG-SH, als
auch im Masterplan implementiert sind,
mit dem klassischem Aufgabenverstandnis
nicht mehr vollumfanglich abgedeckt wer-
den. Daher gilt es, das bisherige Aufga-
benportfolio des ,klassischen“ Aufgaben-
tragers zu erweitern und neue Handlungs-
ansatze zu entwickeln. Dies kann in ei-
nem Konstrukt miinden, in dessen Mittel-
punkt die Funktion eines integrierten Mo-
bilitatsmanagements steht. Diese zentra-
le Steuerungsleistung auf regionaler
Ebene geht Uber die bislang (bliche
Wahrnehmung der Funktion des OPNV-
Aufgabentragers hinaus. Da Mobilitatsan-
gebote jenseits des konventionellen
Linienverkehrs kleinteilig initiiert werden
(Mitfahrsysteme, Blirgerbusse, etc.), sind
komplementar lokal stark verankerte Insti-
tutionen bzw. Personen erforderlich — zu-
mal fir die nichtkonventionellen Mobili-
tatsformen keine gesetzlich zugewiesene

Zustandigkeit besteht, sie fiir ein funktio-

nierendes Gesamtmobilitatssystem aber
ein wichtiger Baustein sind. Deren Integra-
tion im Sinn der mobilitatsbezogenen In-
formations- und Leistungssysteme muss
eine Schnittstelle dem Ver-

Uber Zu

kehrsverbund als groBmalstablichen Sys-

temintegrator erfolgen.




NUTZUNGS- OFFENTLICHE OFFENTLICHE KOLLEKTIVE PRIVATE
MODUS KOLLEKTIVE MOBILITAT INDIVIDUELLE MOBILITAT INDIVIDUELLE MOBILITAT INDIVIDUELLE MOBILITAT

L [ =
v
(] - ” X .
g :: E E OPNV OPNV Mischformen OV/IV MIV Radverkehr,
v = = E Kernangebot Erganzungsangebot/Flichenbedienung Nischen, intermodaler Verkehr Fulverkehr
:F [
g E SPNV, . nachfrage- : Taxiverkehr/ privates
= @ Schiiler- Sammel- Fahr- Bike- e Mit- L
2 = starke Bus- Busse gesteuerter Taxiverkehre  dienste Sy Mobilitats- nahme Car- Individualverkehr
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. kombinierter
Biirger- Car- mabile Angebote
b . Waren-/ Per- ,
usse sharing (Einzelhandel etc.)
sonenverkehr
[ . .
E sonstige zivilg. nur privat/
= Verkehrsunternehmen gewerbliche Institu- gewerbliche Anbieter Einzelpersonen L P
= : . individuell nutzbar
& Anbieter tionen
organisatorisch/institutionell
+ Informationsaustausch & Koordination zwischen Mobilitatsanbietern/Angeboten
* |nitiierung neuer & Erweiterung/Optimierung bestehender Angebote
technisch

* raumliche Schnittstellen zwischen Angebotsformen
E * Datenschnittstellen /Mermittlung zwischen Angebot und Nachfrage
E * Vertriebssystem/Buchung/Bezahlméglichkeiten der Endnutzer
2 informatorisch
= = Nutzerinformation tber passende/verfiigbare Angebote fir aktuelles Mobilitatbediirfnis

* Preisauskunft

finanziell/entgeltbezogen
* Abrechnung zwischen Anbietern und Nutzern
* Abrechnung zwischen Anbietern
* Einbeziehung weiterer Finanzierungsmaglichkeiten

Abbildung 1: Systematik von Mobilititsangeboten und Integrationskomponenten.
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b. Masterplan Mobilitat

Der Masterplan Mobilitdt stellt eine stra-
tegische Grundlage fir die Mobilitat in der
KielRegion und somit auch fiir den Kreis
Rendsburg-Eckernférde dar. In ihm erfolgt
die Konzeption von ,moderner’ Mobilitat

innerhalb der KielRegion.

Um zukunftsfahige und tragfahige Losun-
gen zu erreichen bedarf es dafiir einer
gemeinsamen Mobilitdtsstrategie, die mit
dem Masterplan Mobilitat erarbeitet wur-
de, da diese Aufgabe aufgrund der ge-
wachsenen Verkehrsbeziehungen zwi-
schen Stadt-Land-Stadt in der Region Kiel

nicht unabhangig voneinander geldst wer-

den kann. Der Masterplan Mobilitdt agiert
aufgrund des regionalen Betrachtungs-
raums vor allem auf der strategisch-

konzeptionellen Ebene.

Die Handlungsperspektiven des Master-
plan Mobilitit stellen demnach auch fir
das Mobilitétsmanagement im Kreis
Rendsburg-Eckernforde eine wesentliche
Grundlage dar. Im Besonderen aber auch
die daraus resultierende Kooperation mit
dem Mobilitatsmanagement der KielRegi-

on (siehe auch Abbildung 2).

Verkehrsinformationea

Regionales

Mobilititsmanagement - Koordination
e aseman

Aufgabentriger SPNV/
Verkehrsverbund

Regieebene

OPNV-Aufgabentriger
(Landkreis)

i aj0gaguesieujigon

Regional-
management

Gemeinden

Abbildung 2: Akteurs- und Funktionsstruktur integrierter regionaler Mobilitéitsangebote.
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Starke Achsen

Transparente Produktdifferenzierung
Qualitatsstandards einflihren

Qualifizierte Achsen entwickeln
Kapazitaten und Angebotsdichte erhéhen
Integrierter Taktfahrplan
Beschleunigungund direkte Verbindungen

Regionaler Radverkehr FulBverkehrsforderung

Regionales Radverkehrsnetz Handlungsleitfaden FuRverkehr
Einheitliche Standards definieren Regionale Qualitatsstandards
Ertlichtigungbestehender Hauptrouten Barrierefreie Gestaltung
Hochwertige Premiumrouten FuRverkehrschecks
Rad als Zubringer zum OPNV Pflege und Erhaltungder Wege
Fahrradparkenund B+Rausbauen Regionales Wanderwegenetz
Einheitliche Wegweisung

Integrierte Planung

Planungsstandards: Mobilitatals zentr.
Bausteinin der Flachenentwicklung
Innen-vor AuRenentwicklung

Pflege und Nutzung reg. Verkehrsmodell
Integriertes Parkraummanagement
Autoarme Quartiere erproben
Nahversorgungsstrukturen sichern

ANNAHERN
UND
AUFSTEIGEN

EINSTEIGEN
UND
UMSTEIGEN

Kommunikation

Gemeinsame Planungsstrukturen
Akteure systematisch vernetzen
Regionales Mobilitatsmarketing

Abbau von Nutzungshemmnissen

Kampagnen und Aktionstage
Verstarkte Nutzung digitaler Medien
Steigerung der Tarifgerechtigkeit

Mobilitatsmanagement Verkehrssicherheit

Beratungdurch Mobilitatsmanager Praventionsarbeit
Kommunales Mobilitaitsmanagement Planungs-/Sicherheitsaudits
Schulisches Mobilitditsmanagement StraRenraumgestaltung
Betriebliches MM aktivieren Geschwindigkeitsreduzierungen Lkw-Fihrungsnetzin Kiel/Umland
standortbezogene Kooperationen Gestaltungvon Ortsdurchfahrten Lieferzonen/Lieferzonenbereiche
Verwaltungen als Vorbildakteure Lokale Schulwegepléne Lastenrader und Innovation im Lieferverkehr

INFORMIEREN
UND
ORGANISIEREN

ANFAHREN
UND
HANDELN

Wirtschaftsverkehr

Leistungsfahiges StraRennetz sichern
Potenzialim kombinierten Verkehr heben
Aus der Region fir die Region

Abbildung 3: Handlungsstrategien der vier Handlungs- und 12 Themenfelder (Masterplan Mobilitdt).
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Zubringer+Vernetzung

Konzepte fiir Achsenzwischenraume
Periphere Zentren integrieren
Forderungeigenorganisierter Mobilitat
Neuordnungder Schilerverkehre
Verknipfungan Mobilitatsstationen
Modellregion autonome Kleinbusse
Fahrradmitnahme erleichtern

Fordeschifffahrt

Neubeschaffungder Fahren
Alternative Antriebe entwickeln
OPNV-Integration

Differenzierungvon OPNV + Tourismus
Forde-Querverbindungen starken
Ganzjahrige Verstetigung des Angebots
Mobilitatsstationenan Anlegern

Nutzen statt Besitzen
Initiativen unterstitzen

Carsharingin Region ausweiten, z.B.an
Bahnhofen, Tourismusstandorten,
Neubau-und Gewerbegebieten

Partner fir Grundauslastungeinbinden
Mitfahren als System in der Region
Bikesharingals regionales System

CO,-neutrale Antriebe

Bedarfsger. Ladeinfrastrukturausbau
Koordination Férderantrage

Einheitl. Standards und Zugénglichkeit
E-Autosin Fuhrparks

Privilegien im offentlichen Raum
Elektrifizierungim OPNV



a. Kommunale Beratung

Durch die Vielzahl der konzeptionellen
Ansdtze sowie durch das anstehende
OPNV-Konzept bestehen vielfiltige Anfor-
derungen und Verdanderungen innerhalb
der nachsten Jahre auf dem Kreisgebiet.
Das OPNV-Konzept mit seiner umfassen-
den Neuaufstellung des OPNV bietet einen
sehr guten Ansatzpunkt fiir anknlpfende
und die Mobilitdt erweiternde Systeme,
um die Mobilititsreichweite des OPNV zu
erhéhen. Um diesen Anforderungen und
Veranderungen gerecht zu werden bedarf
es den Kommunen an Unterstitzung im
Wissenstransfer und der Initiierung der
Umsetzung, um eine vernetzte Mobilitat
auf dem gesamten Kreisgebiet zu gewahr-
leisten. Fiir die Kommunen soll das Mobili-

tatsmanagement des Kreises Rendsburg-

b. Information und Marketing

Marketing ist ein zentraler Bestandsteil im
OPNV. Um ein modernisiertes Mobilitats-
system den potentiellen Nutzerlnnen nahe
zu bringen ist eine begleitende Marke-
tingstrategie unverzichtbar. Daher gilt es

MarketingmafBnahmen der NAH.SH und

-13 -

Il Umsetzung

Eckernférde die direkte Anlaufstelle fir
Entwicklungsprozesse im Rahmen der
Mobilitdt sein, um eine kreisweite Ent-
wicklung und Verknipfung zu gewahrleis-
ten. Besonders landliche Raume sind auf
Impulse zur Entwicklung von effizienten
und ressourcenschonenden Mobilitats-
konzepten angewiesen, da diese nicht von
Institutionen die auf der Landesebene
agieren (NAH.SH GmbH, LLUR etc.) ge-

wahrleistet werden kann.

Des Weiteren soll die Partizipation an
Uberregionalen und internationalen Pro-
jekten notwendiges Know-how erbringen
und die gemeinsame Erarbeitung prakti-
sche Umsetzungen erleichtern (z. B. im
Bereich der digitalen Unterstiitzung von

Mobilitat).

der KielRegion aufzugreifen, zu verkniip-
fen und den regionalen Wissensaufbau
innerhalb des Kreises durch eigene Mal3-
nahmen erganzend zu befdérdern. Hinzu-
kommend gilt es ebenso das Image und

die Bedeutung der Mobilitdtsangebote zu



starken und somit die Kundenzufrieden-
heit zu erhdhen. Durch die Nutzung dieser

Potentiale kann, in Zusammenhang mit

c. Mobilitétsentwicklung

Darilber hinaus gilt es das klassische Feld
des OPNV, den Busverkehr, mit alternati-
ven Bedienformen zu verknlpfen und den
kreisweiten Prozess zu moderieren, um
eine gleichwertige Entwicklung zu férdern

und eine moglichst hohe Verknipfungs-

d. Qualititsmanagement

Die bestehende Qualitdt des OPNV muss
nicht nur hinsichtlich ihres Betriebes und
des Services gesichert werden, sondern sie
muss auch weiterentwickelt werden. Zur
Sicherung und Verbesserung der Ange-
botsgiite im OPNYV ist die Etablierung eines
Qualitdtsmanagementsystems ein wesent-

licher Schritt fiir die Evaluierung der Quali-

Unterkriterien

dem im Zuge des OPNV-Konzepts deutlich
verbesserten Angebot, die Zahl der Fahr-
werden.

gaste  deutlich  gesteigert

qualitdit zu gewahrleisten. Demzufolge
steht die Weiterentwicklung des Ver-
kehrsangebotes im Sinne einer zukunfts-
orientierten Mobilitdt im Vordergrund

einer zeitgemaRen Mobilitatsentwicklung.

tat im OPNV. Deren Sichtbarkeit bedeutet
ebenso Sicherheit fir den Auftragnehmer,
da alle Prozesse sowie etwaige StrafmafR-
nahmen eindeutig zwischen Auftragneh-
mer und Auftraggeber transparent sowie
klar definiert sind. Hierbei gilt es unter
anderen folgende Kriterien zu beriicksich-

tigen:

Betrieb/Leistung/
Zuverlassigkeit

Personal

Verfligbarkeit (Fahrtausfall, Ersatzverkehr), Plinktlichkeit,
Anschlisse, Platzangebot

Fahrpersonal, Servicepersonal KundenCenter, Vertriebspersonal

ext. Vertriebspartner, Service-, Sicherheits- und Priifpersonal

Informationen

Information vor und wahrend der Fahrt, sonstige Informations-

quellen (Internet/Call-Center), Informationen im Stérungsfall

Vertrieb & Service

Kunden Center, externe Vorverkaufsstellen (Ausstattung,

Erscheinungsbild), Kunden- und Beschwerdemanagement

Fahrzeuge (Bus)
Haltestellen (Bus)
Sicherheit

Ausstattung, Sauberkeit
Ausstattung, Sauberkeit

Abbildung 4: Qualitétskriterien im OPNV (KCW GmbH).



Die in den einzelnen Kriterien zu errei-

chenden Zielwerte werden zunachst

unternehmensspezifisch innerhalb einer

Qualitatsvereinbarung vereinbart. Des
Weiteren geht die Qualitatsvereinbarung
auf das vorgesehene Berichtswesen ein
und gibt vor, welche Informationen die
Verkehrsunternehmen in welcher Form

dem Aufgabentrager zur Verfiigung stel-

Festlegung von Qualitdtsstandards
Qualitatskriterien/Qualitatszielen

Leistungsangebot
Nahverkehrspldne

wicklung des QMS sicherzustellen. Da alle
groReren Busunternehmen bereits nach
DIN EN ISO 9001/14001 zertifiziert sein
sollten, besteht als Aufgabentrager die
Moglichkeit bereits im Vergabeverfahren
sicher zu stellen, dass der Qualitdtsma-
nagementprozess mit dem jeweiligen Un-
ternehmen konkret erértert und eine Eva-

luation seitens des Aufgabentragers erfol-

Verkehrsunternehmen

Festlegung von Qualitdtsstandards
Qualitatskriterien/Qualitatszielen

Leistungserbringung

Realisierungsprozess/Umsetzung der Vorgaben

Messung der Qualitatsstandards

RegelmaBige 3 Messung der
interne Analyse/Bewertung der Ergebnisse Kinder
Besprechungen Ggf. MaBnahmen bei Abweichungen zufriedenheit
zwischen AT :
ey Politische
Gremien

Abbildung 5: Die Qualitdtsvereinbarung bildet den Kern des Qualitdtsmanagementsystems. Neben internen Arbeitskreisen
sorgt ein jéahrlich tagender Steuerungskreis fiir die gemeinsame Weiterentwicklung des Systems.

len. Darlber hinaus werden Arbeitskreise
eingerichtet und deren Aufgaben be-
schrieben. Eine der Aufgaben besteht zum

Beispiel darin, die laufende Weiterent-
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gen kann. Die Etablierung eines Quali-
tatsmanagementsystems ist in Abbildung

5 veranschaulichend dargestellt.



e. Maogliche Inhalte/Aufgaben eines Mobilititsmanagements:

e Bestehende Angebote — vor allem auch flexible Bedienungsformen und ge-
meinschaftliche Mobilitatsangebote — biirgerwirksam/kundenfreundlich und
zielgruppenorientiert aufbereiten und kommunizieren

e Uber vor Ort weniger bekannte oder praktizierte Kombinations-méglichkeiten
von Verkehrsmitteln, wie Fahrrad und Bus (auch Bahn) informieren

¢ Intermodale Mobilitatsketten in die Fahrplanauskunft integrieren

e Sowohl traditionelle als auch Web-basierte Kommunikationsmoglichkeiten nut-
zen

o Ortliche Mobilitatsbediirfnisse erfassen, analysieren, bewerten und passende
Angebote finden bzw. praktikable Konzeptansatze entwickeln

e Anstol’ und Unterstitzung fiir die Weiterentwicklung von Mobilitdtsangeboten
geben.

e Gemeinschaftliche/burgerschaftliche Mobilitatsangebote unterstitzen und ko-
ordinieren, bspw. Blirgerbusprojekte, Mitfahrgemeinschaften

e Aktivierung lokaler Akteure (der Daseinsvorsorge, Betriebe), die mit Kommu-
nen, Verkehrsunternehmen kooperieren.

e |dentifikation — auch informeller — regionaler und lokaler Kooperationen und
Netzwerke mit dem Ziel, das Thema offentliche und gemeinschaftliche Mobili-
tat dort (starker) zu verankern.

e Kontakt-Pflege/Zusammenarbeit mit vorhandenen kooperativen Strukturen, an
die thematisch angeknipft werden kann (wie AktivRegionen; KielRegion etc.)

e Bindegliedfunktion zwischen Aufgabentriger des OPNV, Triagern der Verkehrs-
infrastruktur (z.B. StraBenbauverwaltung), Verkehrsunternehmen und Nutzern
aufbauen

e Erkenntnisse aus Forschung und Entwicklung zum Thema landliche Mobilitat

vermitteln

-16 -



f. Konkrete Projekte

In der folgend aufgefiihrten Projektagenda
werden die wichtigsten Projekte des Mobi-
litatsmanagements fir den Kreis Rends-
burg — Eckernférde dargestellt und im wei-

terflihrenden Abschnitt erldutert. Ein gro-

80%
70%
60%
50%

40%

@2015 @2016 @2017

6. 7

Abbildung 6: Bedeutung des Themas Mobilitéit in der Zukunft.

Rer Teil der Aufgaben/Projekte konnte be-
reits angestolRen werden und befindet sich
in der Umsetzung bzw. konnte schon ver-

einzelt umgesetzt werden.

Die Begrifflichkeit des Mobilitatsmanage-
ments soll die bisherige Bezeichnung des
Aufgabenbereiches OPNV ersetzen und
dariiber hinaus den schon seit langerem
Uber das Aufgabenfeld hinausgehenden
Aufgabenstellungen gerecht werden. Eben-

so eignet sich diese Bezeichnung deutlich

-17 -

eher fir die kiinftige Organisationseinheit,
um auch diesen ganzheitlichen Ansatz in-

tern wie extern herauszustellen.

Zur Bearbeitung der im Folgenden genann-

Welche Themen werden
klinftig fur die Stadte
an Bedeutung gewinnen?

»Mit Digitalisierung und

Mobilitat werden wir uns in
den nachsten Jahren star-
ker beschaftigen mussen!*

1. Digitalisierung 2. Mobilitét 3. Integration
4. Finanzen 5. Wohnen 6. Soz. Gerechtigkeit
7. Bildung/Inklusion 8. Demografische/r
Entwicklung/Wandel 9. Energie/Klima

10. Biirgerbeteiligung/Zusammenhalt

elifu

. o FoRC Deutsches institut
Quelle: OB-Barometer 2018, Deutsches Institut fiir Urbanistik for Urbanistik

ten Themenfelder bzw. Projekte ist es teils
notwendige Bedingung, Fordermittel zu
akquirieren. Die Fordermittelakquise ge-
hort zum Ansatz des Mobilitditsmanage-
ments und wird daher nicht als gesonder-
tes Themenfeld aufgefasst. In Abbildung 6
wird zudem die gesellschaftliche Relevanz

des Themenkomplexes der Mobilitat fur

die kommenden Jahre hervorgehoben.
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Projekt

1. OPNV-Konzept RD-ECK

2. Multimodales Zugangs-

medium

3. Digitales Fahrgstinformations-

system

4. Masterplan Mobilitat

Beschreibung

Das Konzept soll einen Beitrag dazu leisten, den OPNV
im Regionalverkehr auf eine moderne und nachhaltige
Mobilitdat der Zukunft auszurichten. Das Mobilitats-
management tritt hierbei als Projektleiter auf.

Die Moglichkeiten der Digitalisierung bieten fir die
Mobilitat in den landlichen Rdumen groRe Potentiale.
Auf der einen Seite bestehen im Zuge der Barriere-
freiheit die Moglichkeit die notwendigen Informatio-
nen zu Haltestellen zur Verfligung zu stellen. Auf der
anderen Seite konnen hinzukommend Wegeketten fiir
Bedarfsverkehre effektiv geplant werden und somit
die Mobilitat in den landlichen Raumen aufgewertet
werden.

Als erster praktischer Umsetzungsschritt soll die Pri-
fung der Etablierung einer gemeinsamen digitalen
Mobilitatslosung und somit die Vermeidung von ,In-
sellésungen’ im Kreis Rendsburg-Eckernforde forciert
werden. Hierbei sind die Verfahren des Amtes Hiitte-
ner Berge (Land.Digital) sowie die Ansatze des Fraun-
hofer Instituts aus dem Projekt Digitale Dorfer (Fahr-
Bar etc.) wesentliche Ausgangspunkte. Ebenso gilt es
Verknupfungen zur NAH.SH herzustellen.

Mit der EinfUihrung dynamischer Fahrgastinformation-
systeme (DFI) soll ein weiterer Schritt in Richtung
eines modernen OPNV auf dem Kreisgebiet getan
werden. Dadurch sollen Fahrgaste im offentlichen
Personenverkehr Uber die aktuell angebotenen Fahr-
ten in Echtzeit informiert werden. Hierfiir ist vorgese-
hen, im Rahmen eines NAH.SH-F6rderprogrammes an
ersten ausgewahlten Haltestellen digitale Fahrgastin-
formationsanzeiger zu installieren.

Erganzend zur notwendigen Infastruktur berdt das
Mobilitdtsmanagement zusammen mit den Verkehrs-
unternehmen im Kreis dariiber, wie das fir die Dar-
stellung von Echtzeitinformationen notwendige Hin-
tergrundsystem implementiert werden kann.

Die Handlungsansadtze des Masterplans stellen eine
wesentliche Grundlage fiir die Mobilitatsentwicklung
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5. Regional Governance

6. Corporate Design

7. Barrierefreiheit ®

8. Mobilitatsnetzwerk

in der KielRegion dar. Das Mobilitditsmanagement des
Kreises forciert hierbei die Zusammenarbeit im Rah-
men der Prozessentwicklung und Umsetzung des
Masterplans sowie die Verstetigung der Prozesse nach
Beendigung der Projekte.

Weiterflihrend ist das Mobilitdtsmanagement an der
Erarbeitung des Green City Plans fiir die Landeshaupt-
stadt Kiel beteiligt.

Regional Governance stellt einen Steuerungsansatz
fir komplexe, sich selbst organisierende Netzwerke
unter politischer Fiihrung dar. Generell beruht dieser
Ansatz auf der interessengesteuerten Kooperation
von einzelnen Akteuren.

Haufig findet der Ansatz der Regional Governance im
Bereich der Wirtschaftsforderung oder im Rahmen
kommunaler Aufgaben, wie dem o6ffentlichen Nahver-
kehr, der Regionalentwicklung oder dem Tourismus-
marketing Verwendung.

Durch die Moderation des Mobilitatsmanagements
werden Akteure und Netzwerke mit besonderem Inte-
resse an Mobilitdat und Raumentwicklung in ihrem
Wirken unterstitzt und verknipft, um notwendige
Synergien fiir eine konstruktive Entwicklung auf dem
Kreisgebiet zu schaffen.

Anpassung der peripheren OPNV-Infrastruktur (Halte-
stellenmasten etc.) an das Corporate Design der
NAH.SH. Hierbei gilt es den Prozess anzustolRen sowie
zu koordinieren.

Im Rahmen der barrierefreien Gestaltung des Offent-
lichen Personennahverkehrs (OPNV) soll innerhalb des
Kreises Rendsburg-Eckernférde die offentliche Infra-
struktur des OPNV barrierefrei gestaltet und die Infra-
struktur, in besonderer Hinsicht auf § 8 Abs. 3 PBefG,
an heutige Erfordernisse angepasst werden.

» Partizipation an den EU-Projekten MAMBA (Maxi-
mised Mobility and Accessibility of Services in Re-
gions Affected by Demographic Change) und Be-
nefit 4 Regions (funktionelle deutsch-danische Zu-
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sammenarbeit auf dem Gebiet der landlichen Ent-
wicklung).
» Starkere Verknupfung zu den Gemeinden und

Stadten auf dem Kreisgebiet zum Thema Mobilitat,
welche im Besonderen in Bezug auf das OPNV-
Konzept elementar ist.

» Die bestehende Kooperation mit dem Kreis Pl6n
und der Landeshauptstadt Kiel ausweiten.

9. Qualitatsmanagement Siehe S.14 111 d.

10. Verkehrsmodell Das Verkehrsmodell wurde im Rahmen des Mas-

terplan Mobilitdt aufgebaut und enthalt Grundla-
gendaten aus verschiedensten Quellen. Es ermoglicht
die umfassende und transparente Auswertung dieser
Daten unter Berlicksichtigung der regionalen Struk-
turdaten.

Diese Datenbank soll fiir die weitere Entwicklung des
Mobilitatssystems im Kreis Rendsburg-Eckernforde
herangezogen werden.

11. Haltestellenscreening/- daten- Fiir die weitere Planung des OPNV im Kreisgebiet ist

bank eine Datenbank, die alle Haltestellenstandorte bein-
haltet, von hoher Bedeutung, da dadurch im Zusam-
menhang mit dem MalBnahmenplan Barrierefreiheit
der Uberblick iiber alle vorhandenen Haltestellen er-
folgen kann. Diese Haltestellen kdnnen zusatzlich mit
den Fahrplandaten hinterlegt werden und bei Bedarf
der Offentlichkeit via Webinterface zuginglich ge-
macht werden, sodass jede Nutzerin und jeder Nutzer
die Moglichkeit hat vorher einzusehen welche Rah-
menbedingungen in Bezug zur Barrierefreiheit am
jeweiligen Standort vorherrschen.

PR ET T EVINEOERGOEIEAE G S MAMBA nimmt sich der Herausforderung der mobilen

zung Erreichbarkeit im landlichen Raum an und initiiert in
neun Pilotregionen im Ostseeraum sogenannte Mobi-
litatszentralen, die fir die Flexibilisierung und Harmo-
nisierung bestehender Verkehrsoptionen verantwort-
lich sind. Im Laufe des Projekts werden MalBnahmen
entwickelt, die helfen die Managementkapazitdten
der zustdandigen Behorden auszubauen, die relevan-
ten Akteure zu vernetzen und der Bevolkerung Infor-
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13. Case study Mobility (Be-
nefit4Regions)

14. Mobilitatsstationen

15. Alternative Bedienformen

mationen bereitzustellen. Den Birgern soll es auller-
dem ermoglicht werden, eigene Ideen zu entwickeln
und diese umzusetzen.

Durch die Vernetzung zu internationalen Projekten
und Partnern konnen best practices identifiziert wer-
den und die Etablierung und Herangehensweisen an
diese durch den Austausch effizienter umgesetzt wer-
den. Ebenso bieten internationale Partner einen er-
heblichen Ausstrahlungseffekt fiir die offentliche
Wahrnehmung.

Die Case Study setzt sich zum Ziel, zukiinftig eine op-
timalere Unterstitzung und Beratung bei der lokal-
regionalen Projektgestaltung mit Bezug zum Thema
,Erreichbarkeit” zu leisten.

Der Ubergeordnete deutsche Fokus liegt auf der Zu-
sammenarbeit flir einen abgestimmten und gemein-
samen Gestaltungsprozess der unterschiedlichen
Verwaltungsebenen im Rahmen der 6ffentlichen Da-
seinsvorsorge. Der deutsch-danische Austausch fuhrt
im Rahmen einer gegenseitigen kollegialen Beratung
zur Verknlpfung der verschiedenen Themenelemente
und der gegenseitigen Reflexion der zukiinftigen Ent-
wicklungspotenziale.

Das Mobilitatsmanagement des Kreises Rendsburg-
Eckernforde ist Teilnehmer dieser case study.

Implementierung des Prozesses eines Netzes kreis-
weiter Mobilitatsstationen mit der Verknlpfung zu
weiteren alternativen Bedienformen. Welche u. a.
auch als intermodale Schnittstelle sowie als Erlebnis-
raum und Ort der Kommunikation wahrgenommen
werden sollen.

Welche neuen Mdglichkeiten im Zusammenhang zur
Mobilitat bestehen in der Zukunft vor dem Hinter-
grund von Strukturwandel und Prozessen wie der Di-
gitalisierung?

Innerhalb dieses Themenfeldes soll ausgelotet werden
welche zukunftigen Moglichkeiten in den Stadtver-
kehren, wie auch im landlichen Raum die Mobilitat

und somit deren Reichweite der Biirgerinnen und
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16. Geoinformationssysteme &
Mobilitat

17. Weiterentwicklung des Tarifsys-
tems

18. Vergabe Uberlandverkehr

19. Leitfaden Mobilitatsstationen

20. Klimaneutrale Fahrzeuge

Die Daten aus den Fahrplanen, der digitalen Haltestel-
lendatenbank und dem Verkehrsmodell kénnen zur
Visualisierung und Planung in ein Geoinformationssys-
tem Uberflihrt werden. Dadurch kénnen die mobili-
tatsbezogenen Sachverhalte kartographisch auf dem
Kreisgebiet und darliber hinaus visualisiert und analy-
siert werden.

Besonders fir die anschauliche und Ubersichtliche
Gestaltung von raumrelevanten Themen wie der Mo-
bilitat stellen Geoinformationssysteme ein probates
Mittel dar. Des Weiteren kann dadurch eine bessere
Analyse sowie Planung des Verkehrssystems erfolgen.

In Zusammenarbeit mit den anderen Aufgabetragern
des Landes Schleswig-Holstein sowie der NAH.SH und
NSH soll das Tarifsystem des SH-Tarif Uberarbeitet
und transparenter sowie zuganglicher gestaltet wer-
den. Dazu zahlen auch digitale Vertriebssysteme. Im
Rahmen dieses Prozesses stellt das Mobilitatsma-
nagement einen wesentlichen Impulsgeber dar.

Die Vergabe des Uberlandverkehrs stellt eine elemen-
tare Aufgabe fiir die kommende regionale Entwick-
lung des Kreises Rendsburg-Eckernforde dar. Die Aus-
schreibung wird die Angebotsstandards des OPNV-
Konzeptes enthalten und mafigeblich durch das Mobi-
litatsmanagement begleitet.

Der Leitfaden wird gemeinsam durch die KielRegion
GmbH, das Mobilitditsmanagement des Kreises RD-
ECK, die Landeshauptstadt Kiel und dem Kreis Plon
erstellt. Der Leitfaden Mobilitatsstationen soll den
Kommunen bei der praktischen Umsetzung dienen.
Hierbei werden die Vorgehensweisen zur Errichtung
einer Mobilitatsstation und die notwendigen bauli-
chen Objekte dargestellt sowie deren Design frei zur
Verfligung gestellt.

Im Zuge des Wandels in der Antriebstechnik und im
Sinne emissionsarmer Verkehre ist auch der Kreis
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21. eCarsharing - Verkniipfung

22. Klimaschutzteilkonzept RD @

23. Biirgerbusleitfaden ®

Rendsburg-Eckernférde darum bemiiht, den OPNV auf
klimaneutrale Fahrzeuge auszurichten. Das Mobili-
tatsmanagement gestaltet hierfir die Vorgehenswei-
se sowie die Umsetzung und begibt sich aktiv in die
Akquise fiur Fordermittel.

Mit eCarsharing ist eine 6kologische Mobilitatslosung,
die umweltfreundliche Elektroautos und Strom aus
erneuerbaren Energien kombiniert. Das Prinzip ist
hierbei sich ein Fahrzeug zu teilen statt es dauerhaft
anzuschaffen. Dabei wird nur fir die genutzte Zeit
gezahlt und es miissen weder Versicherungs-, War-
tungs-, oder sonstige Betriebskosten gezahlt werden.
Hierbei gilt es flaichendeckende Ansdtze zu verfolgen
und die Buchungen moglichst tber digitale Medien zu
ermoglichen.

Im Zusammenhang mit den Aktivitaten der KielRegion
sowie der AktivRegion Eider-Treene-Sorge, ebenfalls
Mobilitatskonzepte zu erarbeiten, kommt dem Klima-
schutzteilkonzept Mobilitat im Lebens- und Wirt-
schaftsraum Rendsburg eine besondere Bedeutung
zu. Da die Bearbeitung noch vor den weiteren Kon-
zepten der Region begann ist das Klimaschutzteilkon-
zept als Pilotprojekt zu verstehen, mit dem sowohl
Erfahrungen gesammelt werden konnten aber auch
beispielgebende Ergebnisse vorliegen. Ebenso stellt es
das Zentrum des Kreises Rendsburg-Eckernférde dar.

Blirgerbusse ermoglichen Mobilitat, wo es Liicken im
Nahverkehrsnetz gibt. Doch auf dem Weg zum ehren-
amtlich organisierten Verkehrsangebot miissen ge-
setzliche Vorgaben eingehalten, Absprachen mit ver-
schiedenen Akteuren getroffen und Fallstricke beach-
tet werden.

Auf der Suche nach Ansprechpartnern und Unterstit-
zung stoflen Ehrenamtliche haufig an ihre Grenzen
und auf unerwartete Hirden. Als Orientierungshilfe
haben Land, Kreise, kreisfreie Stadte, Verkehrsver-
bande, Verkehrsunternehmen, Birgerbusvereine,
HVV und NAH.SH gemeinsam einen Leitfaden entwi-
ckelt. Dabei hat sich das Mobilitaitsmanagement mit
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24. Vergabe Stadtverkehre Rends-
burg & Eckernforde

seiner Expertise in den Erstellungsprozess einge-
bracht.

Mit den Vergaben der Stadtverkehre Rendsburg und
Eckernforde, federfiihrend durchgefiihrt durch das
Mobilitatsmanagement des Kreises, hat der Kreis zum
einen die gesetzlichen Vorgaben umgesetzt.

Dariiber hinaus wurde groBer Wert auf vertraglich
fest vereinbarte Qualitatsstandards gelegt. Hierzu
zdhlen z.B. moderne Busse im attraktiven einheitli-
chen Verbund-Design, qualifiziertes Personal, Einflih-
rung der NAH.SH-Garantie bei Verspatungen sowie
Punktlichkeit bzw. Anschlusssicherung.

Mit der Ausschreibung in Rendsburg konnte zudem
ein gutes wirtschaftliches Ergebnis erzielt und die
Okonomischen Erwartungen erfiillt werden. Dies dient
als Beleg, dass der vom Kreis in Kooperation mit der
NAH.SH konzeptionierte Wettbewerb um den Stadt-
verkehr der richtige Weg war. Das Verfahren war
konsequent auf fairen Wettbewerb ausgerichtet, in
einem auf Grund der Randbedingungen nicht einfa-
chem Wettbewerbsumfeld.
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