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offentliche Mitteilungsvorlage

Tatigkeitsbericht 2015 der Burgerbeauftragten fur soziale
Angelegenheiten des Landes Schleswig-Holstein

Beratungsfolge:

Status Gremium Zustandigkeit

Offentlich Sozial- und Gesundheitsausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit: Entfallt

2. Sachverhalt:

Der Tatigkeitsbericht der Burgerbeauftragten fur soziale Angelegenheiten des
Landes Schleswig-Holstein bei dem Prasidenten des Schleswig-Holsteinischen
Landtages, Frau Samiah El Samadoni, enthalt nachfolgende Informationen und wird
dem Sozial- und Gesundheitsausschuss zur Kenntnis gegeben.

1. Teil: Allgemeiner Arbeitsbericht
3.327 Eingaben (davon 64,0 % weibliche Petentinnen, 35,1 % mannliche
Petenten und 0,9 % Petentengruppen mit mind. 3 Personen).

Dies entspricht einer Beratung von 71,6 % telefonisch, 17,7 % schriftlich sowie
10,7 % personlich.

Es ist ein Ruckgang um 150 Eingaben im Vergleich zum Vorjahr zu
verzeichnen.

Den Schwerpunkt der Petitionen (26,7 %) bildeten mit 890 Eingaben wie in
den Vorjahren die Fragen und Beschwerden zum Sozialgesetzbuch Il
(Grundsicherung flr Arbeitssuchende).

2. Teil: Bericht zu den einzelnen Tatigkeitsbereichen (auszugsweise)
2.1 Grundsicherung fur Arbeitssuchende

890 Eingaben (= 26,7%)
Ruckgang der Eingaben um 180 gegenuber dem Vorjahr (16,8 %)
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Grunde:

Stete Weiterentwicklung der Rechtsprechung; verbesserte Bescheide mit
verstandlicheren und transparenteren Berechnungsbogen
Schwerpunkte:

Verschwinden von Unterlagen; Kosten der Unterkunft und Heizung;
Bearbeitungszeit; Anrechnung von Einkommen; Kostenubernahme von
Mittagessen in Horten; Eingliederung

Sonstiges:

Positiv hervorgehoben wurde das Projekt 50plus KERNig der Jobcenter
Kiel, NeumuUnster und Kreis Rendsburg-Eckernférde zur Entwicklung und
Erprobung innovativer Ansatze in der Arbeitsvermittlung von tber
50-jahrigen.

2.2 Arbeitsforderung
142 Eingaben (= 4,3%)
Ruckgang der Eingaben um 12 gegenuber dem Vorjahr
Grunde:
Ruckgang der Petitionen im Teilbereich Berufsausbildungsbeihilfe
Schwerpunkte:
Prifung eines Anspruches auf ALG | wegen Minderung der
Leistungsfahigkeit; Grindungszuschusse

2.3 Krankenversicherung
353 Eingaben (= 10,6%)
Anstieg der Eingaben um 23 gegenuber dem Vorjahr
Grunde:
Durch das in wesentlichen Teilen im Juli 2015 in Kraft getretene GKV-
Versorgungsstarkungsgesetz haben sich die Leistungsanspriche der
Versicherten zwar in einigen Bereichen geringfugig verbessert, allerdings
bestehen die von der Blrgerbeauftragten bereits in der Vergangenheit
dargestellten Probleme weiterhin.
Schwerpunkte:
Zugang zum Krankenversicherungsschutz; Inanspruchnahme der
,Notversorgung“ bei ruhenden Leistungsansprichen aufgrund der Hohe
der Beitrage bzw. Beitragsschulden; Ruckkehrmdoglichkeit in die
gesetzliche Krankenversicherung ab 55; Krankengeld; Fahrtkosten zu
Therapie- und Behandlungsterminen; Haushaltshilfen; Zunehmend
Probleme bei Sachverhalten mit Auslandsbezug

2.4 Rentenversicherung
199 Eingaben (= 6,0%)
Ruckgang der Eingaben um 27 gegenuber dem Vorjahr
Schwerpunkte:
Erwerbsminderungsrente; Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben bzw.
berufliche Reha; Hinzuverdienstmoglichkeiten und steuer- und
sozialversicherungsrechtliche Bewertung von zusatzlichen
Altersvorsorgevertragen

2.5 Kinder- und Jugendhilfe
78 Eingaben (= 2,3%)
Ruckgang der Eingaben um 8 gegenuber dem Vorjahr
Schwerpunkte:
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Bewilligung von Schulbegleitungen nach § 35a SGB VIII; Elternbeitrage fur
Kitas oder Tagespflegestellen; Berechnung von Kostenbeitragen zu
JugendhilfemalRnahmen; Kommunikation mit dem Jugendamt

Sonstiges:

Der Kreis Rendsburg-Eckernforde ist der einzige Kreis, der derzeit
automatisch mit der Sozialstaffelermaflligungsberechnung eine
Unzumutbarkeitsprifung gemaf § 90 (3) und (4) SGB VIl durchfuhrt und
dann das fUr den Antragsteller glinstigere Ergebnis wahlt.

2.6 Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen
275 Eingaben (= 8,3 %), davon 216 Eingaben zum
Schwerbehindertenrecht
Anstieg der Eingaben um 11 gegenuber dem Vorjahr
Schwerpunkte:
Anfragen zum Feststellungsverfahren; Hohe des Grades der Behinderung;
Zuerkennung von Merkzeichen; verzogerte Antragsbearbeitung

2.7 Soziale Pflegeversicherung
83 Eingaben (= 2,5 %)
Anstieg der Eingaben um 10 gegenuber dem Vorjahr
Grunde:
Inkrafttreten des Ersten Pflegestarkungsgesetzes (PSG I) zum 01.01.2015
Schwerpunkte:
Einstufung in eine Pflegestufe; Voraussetzungen neu geschaffener bzw.
erweiterter Leistungen, die durch das PSG | entstanden sind

2.8 Sozialhilfe
450 Eingaben (= 13,5%), davon 230 Eingaben zur Grundsicherung im
Alter und bei Erwerbsminderung, 96 Eingaben zur Eingliederungshilfe fur
behinderte Menschen, 68 Eingaben zu Hilfen in besonderen Lebenslagen
(5. Sowie 7. Bis 9. Kapitel SGB XIlI)
Anstieg der Eingaben um 25 gegentber dem Vorjahr
Grunde:
Anstieg der Eingaben zur Eingliederungshilfe um 26,32 %
Schwerpunkte:
Regelsatzhohe der Grundsicherung nicht ausreichend; Hohe der Kosten
der Unterkunft und Heizung; Mehrbedarfe bei Behinderung und
kostenaufwandiger Ernahrung; Anrechnung von Einkommen;
Vermogensfreigrenzen und Ausgestaltung des Schonvermdogens;
Schulbegleitung (EGH); Ubernahme ungedeckter Heimkosten; ambulante
Unterstutzungsleistungen, Bearbeitungsdauer

2.9 Ausbildungsférderung nach dem
Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAfoG)
94 Eingaben (= 2,8 %)
Anstieg der Eingaben um 17 gegentber dem Vorjahr
Schwerpunkte:
Ausnahmeregelungen zur Altersgrenze nach § 10 (3) BAf6G;
Forderungsdauer; Vorausleistung; Vorschusszahlungen

210 Betreuungsgeld
16 Eingaben (= 0,5 %)
Anstieg der Eingaben um 15 gegenuber dem Vorjahr
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Grunde:
Abschaffung des Betreuungsgeldes

211 Kindergeld/Kindergeldzuschlag
159 Eingaben (= 4,8%)
Anstieg der Eingaben um 24 gegenuber dem Vorjahr
Schwerpunkte
Abzweigungsantrage; lange Bearbeitungszeit bei Kindergeldantragen mit
Bezug zu Polen und Danemark; Streitigkeiten um Ruckforderungen von
Kinderzuschlag; komplizierte Berechnungen

212 Schulangelegenheiten

42 Eingaben (= 1,3%)

Schwerpunkte

Schulerbeforderung; Schulerbeférderungskostentibernahme
213 Wohngeld

92 Eingaben (= 2,8%)

Ruckgang der Eingaben um 7 gegenuber dem Vorjahr

Schwerpunkte

Berechnung, insbesondere fehlende Anrechnung von Heizkosten

3. Sonstige Themen

3.1 Sonstige Rechtsgebiete
198 Eingaben (= 6 %)

3.2 Unzulassige Eingaben
256 Eingaben (= 7,7%)
Ruckgang der Eingaben um 51 gegenuber dem Vorjahr
Nach § 3 BuG darf die Blurgerbeauftragte selbst nicht tatig werden.

Der vollstandige Tatigkeitsbericht der Burgerbeauftragten fur soziale
Angelegenheiten kann bei Interesse gerne im Fachbereich Soziales, Arbeit und
Gesundheit eingesehen werden. Bitte melden Sie sich hierzu bei Frau Schliszio,
Zimmer 223, Telefon 04331/202-373. Ebenfalls steht der Tatigkeitsbericht 2015 unter
dem Link http://www.landtag.ltsh.de/beauftragte/bb_/ im Internet zur Verfugung.

Finanzielle Auswirkungen: keine

Anlage/n: 0
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